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مقدمــــــــة

دليــل الاجــراءات هــو مســتند مكتــوب يســرد الارشــادات والاجــراءات المتبعــة والخاصــة 
بالمعاييــر وطــرق العمــل والتعامــل داخــل الكليــة وهــو بمثابــة دليــل علمــي لتنفيــذ العمليــات 
الأكاديميــة والإداريــة وهــو مــن ضمــن الأدلــة داخــل الكليــة وعلــى راســها لاحتوائــه علــى 
اهــم الاجــراءات المتبعــة داخــل الكليــة بوصــف دقيــق للعمليــات اللازمــة اتباعهــا لتنفيــذ اي 

اجــراء بالإضافــة الــى بعــض النمــاذج والتعليمــات العمــل داخــل الكليــة.
وجــود دليــل الاجــراءات داخــل الكليــة معتمــد ومعمــم ليتــم الاسترشــاد منــه كمــا يوثــق 
الاجــراءات لضمــان جــوده الاداء علــى فتــره زمنيــه طويلــه لترســيخ مبــدا التحســين والتطويــر 
المســتمر بالخبــرة فــي العمــل والدقــة فــي الاداء لجميــع منتســبي الكليــة وصــول الــي الانفــراد 

والابــداع والتميــز بأعمالهــا تحقيقــا للاعتمــاد المؤسســي والأكاديمــي.
يهــدف دليــل الاجــراءات لوضــع طــرق لجميــع منتســبي الكليــة لتقليــل الجهــد وســهوله 
اتمــام العمليــات بالبرنامــج التعليمــي والمؤسســي تحقيقــا لمبــدأ الجــودة وتقييــم الأداء بالكليــة 

وصــولا للاعتمــاد المؤسســي والأكاديمــي.
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التخطيط والتنظيم الإداري

لــكل معيــار مــن معاييــر الاعتمــاد يجــب أن يكــون هنــاك تقييمــاً لــه، حيــث يهــدف 
التخطيــط والتنظيــم الاداري الســليم إلــي تقييــم أهــداف الكليــة وأنشــطتها، وإنشــاء خطــة 

تشــغيلية واقعيــة ومفصلــة لتحقيــق الأهــداف المعلنــة.
مــن اساســيات الإدارة الناجحــة انهــا تحتــوي علــى مجموعــه مــن الوظائــف الأساســية 
منهــا التخطيــط والقيــادة والتنظيــم والتوظيــف ويعــد التخطيــط هــو الوظيفــة الأساســية التــي 
تبنــى عليهــا الوظائــف الاخــرى. ويعــرف التخطيــط علــى أنــه وضــع خطــه لتحقيــق اهــداف 

معينــه مــن خــال المــوارد والمهــام والاجــراءات والجــداول.

آلية اعداد ووضع الخطة الاستراتيجية

• يتــم اختيــار اعضــاء لجنــه الخطــة الاســتراتيجية مــن منتســبي مكتــب الجــودة وتقييــم 	
الاداء بالكليــة مــن منســقي الجــودة بالأقســام العلميــة والإداريــة ومــن مكتــب شــؤون 

العميــد ومــن مكتــب الوكيــل بالكليــة.
• وضــع خطــه تنفيذيــه لتحقيــق الخطــة الاســتراتيجية عبــر تحديــد نقــاط الضعــف ونقــاط 	

القــوة والعراقيــل التــي تــم تحديدهــا بحيــث تكــون الخطــة التنفيذيــة متماثلــه مــع الرؤيــة 
والرســالة واهــداف الكليــة.

• بعــد الانتهــاء مــن اعــداد الخطــة الاســتراتيجية يتــم عرضهــا علــى جميــع منتســبي الكليــة 	
مــن اعضــاء هيئــه تدريــس وموعديــن وموظفيــن وطــاب عــن طريــق مســودة ويتــم 
اتخــاذ آرائهــم باســتبيان مرفــق للمســودة وبعــد ذلــك يتــم عرضهــا علــى مجلــس الكليــة 

لاعتمادهــا واحالتهــا الــى رئاســة الجامعــة.

آلية اعلان ونشر الخطة الاستراتيجية

بعــد اعتمــاد الخطــة الاســتراتيجية مــن قبــل مجلــس الكليــة يتــم نشــرها عــن طريــق الموقــع 
الالكترونــي للكليــة وعبــر لوحــات الإعــان، وكذلــك عمــل كتيبــات مطبوعــة تحتــوي علــى 
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ملامــح ونبــذه عــن الخطــة الاســتراتيجية ونشــرها فــي الكليــة، لجميــع تركيباتهــا اعضــاء هيئــه 
تدريــس موعديــن طــاب موظفيــن.

آلية لقياس مؤشرات الخطة الاستراتيجية بجمع وترتيب البيانات

تتــم عمليــه قيــاس مؤشــرات الاداء عــن طريــق النظــر فــي نقــاط القــوة ونقــاط الضعــف 
والفــرص المتاحــة والعراقيــل لتحســين العمليــات الاســتراتيجية وادائهــا وكذلــك يتــم متابعــة 
مــا تــم انجــازه ومــا لــم يتــم انجــازه ووضــع حلــول للمشــاكل والعراقيــل مثــل اعــاده النظــر فــي 

تكليــف الافــراد والفتــرة الزمنيــة المحــددة ووضــع خطــه بديلــة.
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القيادة والحوكمة المتبعة في الكلية

وضــع معاييــر القيــادة والحوكمــة يهــدف الــي تحــري الدقــة فــي اختيــار القيــادات ممــا 
يضمــن رفــع كفــاءة وفاعليــة الكليــة لتحقيــق التطويــر الداعــم والمســتمر ولتحســين جــودة 

مخرجــات الكليــة.

اختيار عميد الكلية

يعيــن عميــد للكليــة بقــرار مــن رئاســة الجامعــة بنــاء علــى مــا تــم عرضــه مــن مجلــس 
الكليــة لاحــد اعضــاء هيئــه التدريــس القاريــن بهــا وتكــون الفتــرة الزمنيــة أربــع ســنوات وقابلــه 

للتجديــد مــره واحــده.

اختيار وكيل الكلية

يتــم تعييــن وكيــل الكليــة بقــرار مــن رئاســة الجامعــة بعــرض مــن عميــد الكليــة لثلاثــة 
اعضــاء هيئــه تدريــس مرشــحين مــن قبــل مجلــس الكليــة ويتــم تكليفــه لمــده ثــاث ســنوات 

قابلــه للتجديــد مــره واحــده.

اختيار رئيس قسم )للأقسام العلمية(

يتــم اختيــار رئيــس القســم مــن خــال ترشــيح أحــد اعضــاء هيئــه التدريــس القســم فــي 
مجلــس القســم وعرضــه علــى عميــد الكليــة لاعتمــاده بنــاء علــى الشــروط التاليــة:

• ان يكــون أحــد اعضــاء هيئــه التدريــس القاريــن بالقســم والأولويــة للمتحصــل علــى اعلــى 	
درجه.

• ان تكــون لديــه القــدرة علــى تحمــل المســؤولية ويمتلــك الخبــرة الكافيــة فــي مجــال العمــل 	
الاداري.
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• ان يمتلــك مهــارات التواصــل مــع جميــع المســتويات الإداريــة وحــل المشــاكل والعمــل 	
ضمــن الفريــق.

• ان تتوفــر لديــه الرغبــة فــي الإدارة وتفســير العمــل ويجيــد اللغــة الإنجليزيــة واســتخدام 	
الحاســب الالــي.

• يتــم الترشــيح مــن مجلــس القســم فــي حالــه توفــر الشــروط والرغبــة لأكثــر مــن عضــو 	
هيئــه التدريــس.

آلية تشكيل لجان وفرق العمل

مكتــب ضمــان  طريــق  عــن  المهــام  وتكليــف  العمــل  وفــرق  اللجــان  تشــكيل  يتــم 
ي الجــودة وتقييــم 

ي ومنســيق شــيح مجموعــه مــن منتســيب الجــودة وتقييــم الاداء ب�ت
وبعــد  لاعتمادهـ�ا.  الكلية�ـ  وعميــد  الكليـة�  مجلــس  عل�ى  وعرضه��ا  بالكليــة  الاداء 
مؤقتــه  ولجــان  دائمــة  لجــان  تصنيفه��ا  حســب  اللج��ان  تنقســم  اللجـ�ان  تشـك�يل 

موســميه. ولجــان 
• اللجان الدائمة مثل:	
	1 اللجنة العلمية بالكلية..
	2 لجنة تحرير المجلة العلمية بالكلية..

• اللجان المؤقتة مثل:	
	1 لجنه الامتحانات والمراقبة..
	2 لجنه قبول اعضاء هيئه تدريس..
	3 لجنه التحقيق مجلس التأديبي..
	4 فريق الجودة..
	5 لجنه قبول الطلبة الجدد. .
	6 لازم لجان موسميه مثل لجان الجرد السنوي .
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آلية توثيق الاجراءات والمعاملات

يتم توثيق المعلومات والاجراءات عن طريق ثلاثة مكاتب )المحفوظات- والأرشفة- 
والمعلومــات والتوثيــق(. حيــث يتــم اعــداد دليــل مــن قبــل مكتــب الأرشــفة )ملــف كنــت(

يحتــوي علــى قائمــه بأســماء كافــه الادارات والمكاتــب والاقســام والوحــدات الكليــة حيــث 
يرمــز لــكل قســم برقــم واســم يقابــل ذلــك ملــف ارشــيف للحفــظ الورقــي ومجلــد الكترونــي 
للحفــظ الالكترونــي حيــث يتــم فــي كل فصــل فتــح ســجلين دورييــن احدهمــا خــاص بالبريــد 
الصــادر الخــاص بالمراســات الصــادرة عــن الاقســام والمكاتــب ووحــدات الكليــة ويتــم 
تســجيلها فــي ســجل الصــادر برقــم دوري وتمنــح لــكل رســاله رقــم اشــاري وتؤخــذ منهــا 
صــوره ورقيــه ويتــم حفظهــا فــي ملــف الأرشــفة وكذلــك نســخه إلكترونيــه وحفظهــا فــي 
الملــف الالكترونــي و الســجل الاخــر يعــرف بســجل الــوارد خــاص بالخطابــات والمكاتبــات 
والمعامــات الــواردة التــي تتلقاهــا الكليــة مــن اداره الجامعــة او مــن المراســات الخارجيــة 
ويتــم تســجيل تلــك الرســائل فــي ســجل البريــد الــوارد وتمنــح لــكل رســاله رقــم دوري وتؤخــذ 
منهــا ايضــا صــوره ورقيــه للحفــظ ونســخه الكترونيــه مــن اجــل الملــف الالكترونــي خــاص 

بالأرشــفة الالكترونيــة.

آليات واجراءات شؤون هيئه التدريس والكوادر المساندة

يتــم تحديــد احتياجــات البرنامــج الأكاديمــي عــن طريــق مجلــس القســم بالكليــة وعرضهــا 
علــى عميــد ومجلــس الكليــة الــى رئاســة الجامعــة للموافقــة ويتــم الاعــان عــن ذلــك عبــر 
الكليــة وكذلــك الجامعــة عــن طريــق لوحــات الاعــان والمواقــع الإلكترونيــة عــن حاجــه 
البرنامــج للتعاقــد مــع اعضــاء هيئــه التدريــس لشــغل الوظيفــة ويراعــى فــي ذلــك اللوائــح 

والقوانيــن للمــواد المنصــوص عليهــا واهمهــا:
• ان يكون المتقدم ليبي الجنسية.	
• ان يكون ملتزما بقيم المجتمع وتوجهاته.	
• ان يكون حاصلا على الإجازة العلمية الاولى بتقدير عام جيد على الاقل.	
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• ان يكــون متحصــا علــى الإجــازة العليــا الماجســتير او مــا يعادلهــا مــن الشــهادات 	
المعتمــدة مــن مركــز ضمــان الجــودة والمؤسســات التعليميــة.

• العلمــي 	 التخصــص  فــي  عليهــا  المتحصــل  العلميــة  درجــات  تكــون  ان  يكــون  ان 
المطلــوب.

• تعطــى الأولويــة فــي الاختيــار للمعيديــن الذيــن أعــدوا ليكونــوا اعضــاء هيئــه تدريــس 	
فــي البرنامــج الأكاديمــي.

• بخصوص )الكوادر المساندة( المعيدين فيتم تطبيق اللوائح النافذة.	
• بالإضافــة الــى عــدة بنــود منصــوص عليهــا ضمــن دليــل الكليــة لشــروط قبــول عضــو 	

هيئــه التدريــس.

آلية تقديم الخدمات التقنية المناسبة لأعضاء هيئه التدريس

تتبــع الكليــة اليــات تلتــزم مــن خلالهــا بتقديــم الخدمــات التقنيــة المناســبة لأعضــاء هيئــه 
التدريــس ومنهــا:

• توفير قاعات دراسية مجهزه بالوسائل التعليم الحديثة.	
• توفير القرطاسية ووسائل العرض.	
• تكليف فني او موظف للقيام بالأعمال الفنية للأقسام العلمية المتطلبة لذلك.	
• انشاء عناوين بريد الكترونيه جامعيه لأعضاء هيئه التدريس.	
• توفير خدمات الانترنت.	

آلية تضمن حقوق الكادر التعليمي والكوادر المساندة

• اولا: الحقوق التي نص عليها العقد الجامعي من واجبات متطلبات.	
• ثانيا: ما تتضمنه التشريعات النافذة من مواد تحفظ حقوق اعضاء هيئة التدريس.	

ومن ذلك:
• احتســاب الســاعات التدريســية للمحاضــرات التــي يعطيهــا فــي حالــه تعــاون عضــو 	
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هيئــه التدريــس مــن خــارج الجامعــة
• فتــح بــاب الشــكاوى لأعضــاء هيئــه التدريــس ضــد اي أحــد مــن المنتســبين الكليــة 	

وقبولهــا والتعامــل معهــا.
• الحريــة الأكاديميــة ليتمتــع مــن خلالهــا عضــو هيئــه التدريــس بالحريــة كاملــه فــي تطــور 	

ونقــل المعــارف عــن طريــق الابحــاث العلميــة والتعليمية.
• امــا بخصــوص حقــوق الكــوادر المســاندة المعيديــن فتتمكــن فــي ضمــن حقهــم فــي 	

الإفــادة والدراســة ومنــح الأوليــة فــي الالتحــاق بالــدورات التدريبيــة.

آلية تواصل الطلاب مع اعضاء هيئه التدريس

في أوقات الدوام الرسمي، يمكن تواصل الطلاب مع اعضاء هيئة التدريس كالتالي:
• عن طريق المرشد الأكاديمي.	
• عــن طريــق الســاعات المكتبيــة المخصصــة لأعضــاء هيئــه التدريــس المعلــن عنهــا 	

فــي الجــدول الدراســي.
• مــع اعضــاء هيئــة 	 الطــاب  التواصــل  يمكــن  الرســمي،  الــدوام  أوقــات خــارج  وفــي 

كالتالــي: التدريــس 
	1 هيئــه . اعضــاء  الهواتــف  وارقــام  الجامعــي  الالكترونــي  البريــد  عناويــن  طريــق  عــن 

عنهــا. المعلــن  التدريــس 
	2 عن طريق التواصل الاجتماعي..

آليات دعم اعضاء هيئه التدريس في نشر ابحاثهم

على الباحث ان يتقدم بمقترح البحث للكلية اولا ومن ثم:
• ان يحدد الاحتياجات المادية للبحث.	
• يقــدم المركــز التســهيلات التــي تخــدم العمليــة البحثيــة عــن طريــق تشــكيل لجنــه لمتابعــه 	

خطــوات البحــث ومــا تــم انجــازه.
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• علــى الباحــث تحديــد مجلــه مصنفــه ذات ســمعه علميــه مميــزه وعلــى المركــز التكفــل 	
بالنشــر.

• بعد النشر تقوم الكلية بالإعلان وتقديم التهنئة والتكريم للباحث.	
• آلية تقديم والتعامل مع الشكاوى لأعضاء هيئه التدريس	
• يقصــد الشــكوى هــو الظلــم الواقــع علــى عضــو هيئــه التدريــس وقــد تكــون نــوع الشــكوى 	

كالتالي:
	1 شــكوى واقعــة بســبب قــرار اداري او مالــي بخصــوص اي حــق مــن حقــوق عضــو هــي .

التدريس.
	2 شكوى ضد عضو هيئه تدريس اخر او منتسبي الكلية..
	3 شكوى من قرار أكاديمي يتعلق باللوائح العلمية..

يوجــد حليــن للشــكوى، الأول هــو الحــل الــودي )الصلــح(، ويتــم فيــه العمــل علــى رفــع 
الظلــم وحــل المشــكلة فــي المرحلــة الأولــى، مــن قبــل الرئيــس المباشــر للقســم او مديــر 
المكتــب، مــن اعضــاء هيئــه التدريــس او وكيــل الشــؤون العلميــة والعمــل علــى انصــاف 

الخصــوم.
 والاجــراء الثانــي هــو الحــل الإداري، حيــث يقــوم مكتــب اعضــاء هيئــه التدريــس بأعــداد 
نمــاذج خاصــه للتظلــم، ويقــوم مقــدم الشــكوى بتعبئــة البيانــات، وترســل الشــكاوى بشــكل 
رســمي الــى الجهــاز ذات العلاقــة. ويقــوم مكتــب شــؤون اعضــاء هيئــه التدريــس بتشــكيل 
لجنــه للنظــر فيهــا. وتقــوم اللجنــة بالبــث فــي الشــكوى ودراســة موضعيتهــا، كمــا تقــوم اللجنــة 
بالــرد علــى مقــدم الشــكوى برســالة توثــق فيهــا القــرار النهائــي. وتعتبــر قــرارات الجامعــة 
بخصــوص الشــكاوى نهائيــة، وتوثــق وتحفــظ جميــع المســتندات المتعلقــة بالشــكوى، ويجــب 
أن تقــدم الشــكوى وفقــا للطــرق والاليــات المحــددة، وان تكــون الشــكوى ضــد عضــو هيئــه 
تدريــس او موظــف يعمــل فــي نطــاق الكليــة، وان تتعلــق الشــكوى بحــق مــن حقــوق اعضــاء 
هيئــه التدريــس المنصــوص عليهــا، وان تكــون الشــكوى مكتوبــه وموقعــه باســم عضــو هيئــه 

التدريــس وصفتــه، وارفــاق اي مســتند ووثيقــه داعمــه لشــكوي.
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آليات والاجراءات المتعلقة بالشؤون الطلابية

يتقيــد قســم التســجيل والقبــول بمــا تنــص عليــه اللائحــة الداخليــة للكليــة، المتوافقــة مــع 
لائحــة الجامعــة، ولوائــح التعليــم العالــي، وكذلــك قــرار وزيــر التعليــم العالــي بشــأن قبــول 

طــاب الثانويــة العامــة.

 آلية التسجيل والتنسيب وحق الانسحاب من الكلية

يتقيــد قســم التســجيل والقبــول بمــا جــاء فــي لائحــة الكليــة، وأيضــا التشــريعات النافــذة 
وقــرار رئيــس الجامعــة بشــأن تحديــد ضوابــط تنســيب حملــه الثانويــة العامــة.

حســب  واللســانس،  البكالوريــوس  درجــه  الابيــار  والعلــوم  الآداب  كليــه  تمنــح  حيــث 
التخصصــات العلميــة التطبيقيــة والتخصصــات الأدبيــة حيــث يتــم تنســيب الطلبــة حســب 
الشــهادات الثانويــة حامليــن الثانويــة علمــي للعلــوم التطبيقيــة والعلــوم الإنســانية لحاملــي 
الثانوية ادبي. ويتم التنسيب للأقسام العلمية حسب المقاعد الدراسية المطلوبة واحتياجات 

المجتمــع بعمليــة التنســيب وامتحــان القبــول بشــروط المعــدل العــام والضوابــط الاخــرى.
ويشــترط علــى الطالــب الحضــور شــخصيا عنــد اتمــام اي اجــراء ويمنــع لأي شــخص 

اخــر الا فــي حالــه توكيــل شــخصي عنــد محــرر عقــود قانونــي ومعتمــد.
ويتــم الاعــان والنشــر بمــا يخــص الطالــب علــى موقــع الكليــة الالكترونــي ســواء كان 
اعــان عــن قبــول طلبــه جــدد الاعــان عــن نتيجــة التنســيب وغيرهــا فيمــا يخــص الطلبــة 

وعلــى لوحــات الاعلانــات الداخليــة.

آليات القبول للدراسة بالكلية

• العلمــي والادبــي 	 للقســمي  ثانويــة عامــة  المتقــدم متحصــل علــى شــهادة  يكــون  ان 
حديــث( )بتاريــخ 

• ان يكــون متحصــل علــى النســبة المئويــة المعتمــدة للقبــول حســب الكليــات والاقســام 	
للتنســيب بهــا.

• أن يكون حسن السيرة والسلوك.	
• بالنسبة لغير الليبيين وحسب ما تنص عليه لائحة الكلية بالخصوص منها:	
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أن يكون مقيما بدولة ليبيا إقامة اعتيادية طيلة فترة الدارسة..1 
وأن يكون مستوفيا لكافة الشروط المتعلقة بالمؤهل العلمي..2 
 متطلبات الاجراء.3 
استمارة الثانوية العامة الأصلية..4 
شهادة ميلاد تحوي الرقم الوطني حديثة..5 
شهادة صحية حديثة..6 
شهادة إقامة..7 
صورة من الاثبات الشخصي..8 
عدد أربعة صور شخصية حديثة..9 
ملف.10 .

آلية تقديم الشكاوى والتظلم الطلابي

تطبيقــا لمــا ورد فــي اللائحــة الداخليــة للكليــة، يوجــد صنــدوق للشــكاوى خــاص بالطلبــة 
ويتــم فتحــه قبــل موعــد انعقــاد اجتمــاع مجلــس الكليــة. حيــث يحــق للطالــب تقديــم طعــن فــي 

حالــه اعتراضــه علــى النتيجــة:
• يقدم الطالب المتظلم طلبا كتابيا لمسجل الكلية.	
• يعرض الطلب على الشؤون العلمية.	
• يشترط ان لا يزيد عدد المواد عن مقررين دراسيين.	
• تشــكل لجنــه ويتــم تحديــد موعــد المراجعــة وتراجــع جميــع الأســئلة فــي حضــور الطالــب 	

مــع لجنــه مشــكله مــن ثلاثــة اعضــاء هيئــه التدريــس ويكــون اســتاذ المقــرر أحــد اعضــاء 
اللجنة

	1 فــي حالــه صحــة ثبــوت ادعــاء الطالــب تعــدل درجاتــه ويتــم الاعــان عــن النتيجــة .
وغيــر ذلــك يتــم تثبيــت الدرجــة ويتــم الاعــان عــن المراجعــة.

	2 وفــي حــالات الشــكاوى الجديــة والتظلــم تشــكل لجنــه مــن ذوي اختصــاص برئاســة .
الشــؤون العلميــة بالكليــة ويعــرض تقريــر اللجنــة علــى عميــد الكليــة.
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الآلية المتبعة بخصوص البرامج والمناهج التعليمية

اعتمــدت الكليــة البرامــج والمناهــج العلميــة مــن جامعــه بنغــازي المحالــة اليهــا مســبقا فــي 
فتــره افتتــاح الفــرع تحــت مســمى جامعــة قاريونــس فــرع الحــزام الاخضــر 2002 واعتمــدت 
توصيــف المقــررات الدراســية المعــدة مــن قبــل وزاره التعليــم العالــي للجامعــات الليبيــة كمــا 
تــم تطويــر تلــك المناهــج والبرامــج الأكاديميــة بالكليــة مــن قبــل مجالــس الأقســام العلميــة، 
واعتمادهــا مــن مجلــس الكليــة. ويتــم تطويــر البرامــج والمناهــج العلميــة عــن طريــق حــث 
اعضــاء هيئــه التدريــس مــن قبــل رؤســاء الاقســام ورئيــس قســم ضمــان الجــودة وتقييــم 

الآداء، وبتعليمــات مــن عميــد الكليــة بنــاء علــى تعليمــات رئيــس الجامعــة.

 آلية تمكين الطالب من الاطلاع على المتطلبات البرامج

• يقــام يــوم تعريفــي فــي بدايــة كل فصــل دراســي وهــو الاســبوع الاول للطلبــة الجــدد 	
بالكليــة.

• تقديم دليل الطالب 	
• الراغــب 	 العلميــة  الاقســام  وموقــع  الإلكترونــي  وموقعهــا  بالكليــة  الطالــب  تعريــف 

بهــا  بالالتحــاق 
• تقام محاضرات توعويه للطلاب.	
• عرض الخطة الدراسية سواء للكلية اول قسم الملتحق به.	

آلية تمكين الانتقال الطالب من والى البرامج التعليمية

يتــم قبــول طلبــه منتقليــن مــن كليــات العلــوم او الآداب الاخــرى المتعــارف عليهــا داخــل 
وخــارج ليبيــا فــي حــدود الامكانيــات وحســب الشــروط ومنهــا:

• ان لا يكون الطالب مفصولا من الجامعة المنقول منها.	
• ان يكون ان يلتزم الطالب الراغب في الانتقال بتقديم كافة المستندات.	
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• ان يلتزم بقضاء فصلين دراسيين على الاقل في الكلية قبل تخرجه.	
• ان يكــون الطالــب حاصــا علــى الشــهادة الثانويــة حســب النســبة المعتمــدة للقبــول فــي 	

الكلية.
• ان يكون النقل من الكليات سواء كانت العلوم او الآداب المناظرة فقط.	
• تشــكل لجنــة بقــرار مــن عميــد الكليــة تســمى لجنــه المعادلــة تتولــى معادلــه المقــررات 	

الدراســية للطلبــة المتقدميــن بطلبــات نقــل وذلــك فــي مــده لا تتجــاوز 25 يــوم وان تكــون 
المقــررات المطلــوب معادلاتهــا متفقــه مــع مفــردات المقــررات التــي تــدرس بالكليــة 
وبنفــس عــدد الوحــدات وبمعــدل لا يقــل عــن %80. البــدء فــي الطلبــات وتقديمهــا لا 

يتجــاوز اســبوعين مــن تاريــخ اســتلام الملــف.

آلية نظام المشرف الأكاديمي والتعامل مع الطلبة المتفوقين والمتعثرين 

• يطلــب مــن رؤســاء الاقســام ترشــيح اعضــاء هيئــه تدريــس ممــا تتوفــر فيهــم شــروط 	
الأكاديمــي. المشــرف 

• ــس 	 ــه التدري ــاء هيئ ــن اعض ــاوية بي ــب متس ــدد بنس ــة الج ــدد الطلب ــع ع ــم توزي يت
المرشــحين لــدور المشــرف الأكاديمــي للفصــل الدراســي.

• يقــوم المرشــد الأكاديمــي بتوجيــه الطلبــة ووضــع النصــح والارشــاد لهمــا فــي طــرق 	
الدراســة 

• تتــم متابعــه الطــاب مــن قبــل المشــرف الأكاديمــي ومتابعــة تحصيلهــم العلمــي واقامــه 	
جلســات ودوريــه والتواصــل معهــم مباشــرة وكذلــك عــن طريــق التواصــل الاجتماعــي 

او البريــد الالكترونــي.
• يقدم المشرف الأكاديمي تقرير الى منسق وحده الارشاد الأكاديمي بالكلية استطلاع 	

اراء الطلاب حول مرشدهم الأكاديمي من خلال الاستبيان.
• يتــم تحديــد الطلــب المتعثريــن عــن طريــق المرشــد الأكاديمــي خــال كل فصــل دراســي 	

وعمــل جلســة حواريــه لمعرفــه اســباب التعثــر وايجــاد الحلــول لهــا فــي حالــه كان اســباب 
التعثــر الغيــاب المتكــرر ينصــح للطالــب بالحضــور وعــدم تكــرار الغيــاب ومحاولــه 
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ايجــاد الحلــول والســبب الغيــاب امــا فــي حالــه اســتمرار الطالــب للغيــاب لأي ســبب 
كان لا يتــم متابعتــي وتطبيــق لائحــة الغيــاب ال %25 فــي المقــررات النظريــة 5% 

فــي الجانــب العلمــي.
• اقامــه حفــل للطلبــة الخريجيــن وتكريمهــم وتحفيزهــم واعطــاء الفرصــة لهــم فــي اعطــاء 	

كلمــه حــول تفوقــه وتجربتــه التــي خدهــا فــي مســيرته الدراســية ونشــر صــور الخريجيــن 
وتعليقهــا علــى لوحــه الشــرف للكليــة.

• تقديــم تقريــر وتوثيقــه حــول الطــاب مــن قبــل اعضــاء هيئــة التدريــس المكلفيــن بــدور 	
المرشــد الأكاديمــي

إجراءات البحث العلمي والاليات المتبعة

البحــث العلمــي يهــدف الــى دراســة ظاهــره او فرضيــه واســتقصاء صحتهــا واســبابها 
وآليــة ايجــاد الحلــول وهنــاك أولويــات عــدة للبحــث العلمــي منهــا:

• لها ان يكون الهدف منه خدمه احتياجات المجتمع.	
• ان يعالــج ظاهــره او ظاهــره او فرضيــة لدراســة واســتقصاء صحتهــا واســبابها وآليــة 	

ايجــاد الحلــول.
• ان يكون مواكب التطورات والتحديثات العصرية.	

آلية تحفيز الباحثين

• ترقيه عضو هيئه التدريس الى درجات اكاديمية أعلى.	
• احتساب الساعات البحثية للباحثين من ضمن العب التدريسي.	
• تقييم عضو هيئه التدريس من خلال نموذج تقييم عضو هي التدريس السنوي.	
• نشــر اســماء اعضــاء هيئــه التدريــس اصحــاب أكثــر بحــوث وتكريمهــم بشــكل ســنوي 	

لتحفيــزه.
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آلية تعكس مدى الاتساق بين البحث العلمي والعملية التعليمية

للتطويــر مــن العمليــة التعليميــة والارتقــاء فــي مســتوى الكليــة ووضــع نقــاط قــوه لمكتــب 
العمليــة  فــي  العلمــي  البحــث  بيــن  الاكفــاء  العمــل علــى  الاداء  الجــودة وتقييــم  ضمــان 

التعليميــة عــن طريــق الاتــي:
• تشــجيع وإلزام الطالب على الانخراط في المشــاريع البحثية والمشــاركة في المؤتمرات 	

العلمية الداخلية.
• يحدد القســم البحوث والاستشــارات عناوين البحوث المطلوبة والعمل عليها وتوزيعها 	

علــى الطلاب
• نشر البحوث المتميزة في شكل ورقه علميه بمساعده الأستاذ المشرف.	

آلية دعم ابحاث اعضاء هيئه التدريس

على الباحث ان يتقدم بمقترح البحث للكلية اولا ومن ثم:
• ان يحدد الاحتياجات المادية للبحث.	
• يقــدم المركــز التســهيلات التــي تخــدم العمليــة البحثيــة عــن طريــق تشــكيل لجنــه لمتابعــه 	

خطــوات البحــث ومــا تــم انجــازه.
• علــى الباحــث تحديــد مجلــه مصنفــه ذات ســمعه علميــه مميــزه وعلــى المركــز التكفــل 	

بالنشــر.
• بعد النشر تقوم الكلية بالإعلان وتقديم التهنئة والتكريم للباحث.	
• آلية المشاركة في المؤتمرات العلمية	
• يجــب علــى الباحــث ســواء عضــو هيئــه تدريــس او الطالــب الحصــول علــى الموافقــة 	

للمشــاركة فــي المؤتمــر وعليــه يتقــدم للحصــول علــى الموافقــة مــن عميــد الكليــة.
• يحيل طلب الباحث الى الوكيل الشؤون العلمية عن طريق العميد لاتخاذ الاجراءات 	

اللازمة لتسهيل مشاركته في المؤتمر.
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آلية الاستفادة من بحوث الطلاب المتميزين

• تسجيل بحوث الطلبة وتوثيقها بشكل دوري وتصنيف البحوث على حسب المجال العلمي.	
• فــي 	 المشــرف  الأســتاذة  بمشــاركه  علميــه  شــكل ورقــه  فــي  المتميــزة  البحــوث  نشــر 

العلميــة. المجــالات 

اليات اللازمة والاجراءات الخاصة للمرافق التعليمية

تتــم عــن طريــق الاتصــال المباشــر بــادراه المشــروعات والشــؤون الفنيــة بالجامعــة وعلــى 
قيــام بالصيانــة الدوريــة كل فصليــن علــى الاقــل والصيانــة المســتعجلة فــي حــدوث الاعطــال 

المفاجئــة والتواصــل مــع مكتــب الشــؤون الإداريــة بذلــك.

آلية المتطلبات المستمرة واللازمة

المتطلبــات المرفقــة والصــادرة عــن المركــز لضمــان الصيانــة الفوريــة والدوريــة للمبنــى 
والمرافــق الصحيــة يتــم تشــكيل لجنــه جــرد المحتويــات الكليــة مــن الجامعــة بحصــر كلا مــن 
عــدد القاعــات الدراســية لتحديــد محتوياتهــا مــن مقاعــد واجهــزه عــرض واجهــزه التكييــف 
وغيرهــا وحصــر عــدد المعامــل واحتياجاتهــا مــن مــواد تشــغيليه وحصــر اجهــزه المعامــل 
واعــداد قائمــه بالأجهــزة العاطلــة والمحتاجــة الــى صيانــة والتالفــة. بالإضافــة الــي اعــداد 

قائمــه بالقرطاســية اللازمــة للمكاتــب الإداريــة والاقســام العلميــة.

آلية مراقبه المرافق الاخرى مثل المقاهي
 والمطاعم ومكاتب التصوير والشؤون الصحية

تشــكل لجنــه مــن قبــل وكيــل الكليــة علــى ان تقــوم زيــارة تفقديــه وعمليــه تدقيــق داخلــي 
للكشــف عــن مــدى الالتــزام بطــرق الســامة والنظافــة والملحقــات ومــن الشــواهد وصحــه 

الاجــراءات.
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آلية تحديث المعلومات على الموقع الالكتروني

تــم تشــكيل فريــق معيــن مــن قبــل مكتــب الجــودة وتقييــم الاداء يقــوم علــى تكويــن موقــع 
للكليــة ويتــم ارســال البيانــات الكليــة وعرضهــا وتنظيمهــا مــن خــال الشــخص المســؤول 
عــن صفحــه الكليــة ويتــم التحديــث بشــكل دوري دون التقيــد بزمــن معيــن ووضــع اســتبيانات 
إلكترونيــة تهــدف لتطويــر الموقــع الالكترونــي ملائــم بالكليــة لتحقيــق اهدافهــا وخططهــا 

المســتقبلية.

آلية تواصل الطلاب بالكلية 
خارج الدوام الرسمي عن طريق المواقع الإلكترونية

الالكترونــي  البريــد  العلميــة والإداريــة ووضــع  الاقســام  الكليــة ومواقــع  وضــع موقــع 
الخــاص بأعضــاء هيئــه التدريــس، بحيــث يتمكــن الطالــب مــن مراســله الكليــة او الشــؤون 

الطلابيــة او رؤســاء الاقســام واعضــاء هيئــه التدريــس بذلــك.

آلية الإعارة وتحسين الخدمات المكتبية

اللائحــة التنظيميــة التــي تخضــع لهــا المكتبــة فــي كيفيــة الإعــارة تنقســم الــى قســمين، 
إعــارة داخليــه وخارجيــه. امــا الإعــارة الخارجيــة فهــي مقتصــره علــى الطــاب النظامييــن 
للطلبــة  خــاص  كــرت  يوجــد  كمــا  التدريــس.  هيئــه  واعضــاء  العليــا  الدراســات  وطــاب 

المشــتركين مبيــن عليــه اللوائــح والارشــادات مثــل:
• يسمح بإعارة ثلاثة كتب كحد أقصى ولمده ثلاثة ايام ويراعى التجديد خلالها.	
• لا يسمح بإعارة الكتب ذات النسخة الواحدة.	
• يحق لإدارة المكتبة الغاء الاشتراك لمن يخالف التعليمات.	
• كمــا يوجــد كــرت خــاص بالإعــارة يحتــوي علــى اســم الكتــاب ورقــم الطبعــة وتاريــخ 	

الإعــارة وموعــد الاســترجاع وتســجيل بيانــات الطالــب.



جامعة بنغازي - كلية الآداب والعلوم - الأبياردليل الآليات والإجراءات20

• كمــا تتبــع المكتبــة آليــة الجــرد الســنوي الــذي يعــود النظــر فــي اعــاده ترتيــب الكتــب 	
وتقســيمها حســب الاقســام المقــررات وترتيبهــا حســب الطبعــة.

وللتطويــر مــن خدمــات المكتبــة يتــم اســتطلاع اراء الطلبــة ومناقشــه مقترحاتهــم خــال 
الاســتبيانات فــي مجلــس الكليــة والعمــل علــى تحســينها واتخــاذ القــرارات.

مقاييس الجودة والتحسين المستمر

لتحقيق الجودة يتم وضع مقياس لمعايير الجودة وتقييم الأداء يتم:
• قيــاس رضــا الطالــب المتمثــل فــي مخرجــات الكليــة حــول العمليــة التعليميــة عــن طريــق 	

اســتبيانات حيــث يتــم تحليلهــا والعمــل علــى تحســينها مــن خــال طرحهــا فــي مجلــس 
الكلية.

• كذلــك احالــه نمــاذج خاصــه بتقييــم اداء اعضــاء هيئــه التدريــس والموعديــن الــى رؤســاء 	
الاقســام التابعين لها.

• عــاوة علــى ذلــك النظــر فيــه نســب النجــاح والرســوب بإحالــة طلــب الــى رؤســاء 	
الاقســام التابعــة للكليــة لشــرح الاســباب التدنــي فــي نســبه النجــاح ان وجــدت.

آلية تمكين اداره الجودة في صناعه القرار 

الكليــة دون حــق  بقــرار مــن عميــد  الكليــة  فــي مجلــس  الجــودة عضــو  رئيــس قســم 
التصويت تكليف رئيس قسم الجودة بعضويه لجنه اعداد الخطة الاستراتيجية والمشاركة 

فــي وضــع الاهــداف التنفيذيــة لهــا وقيــاس مؤشــرات الاداء.

آلية قياس رضا الطلبة والعاملين بالكلية

تتــم هــذه العمليــة مــن خــال اســتطلاع اراء الطلبــة باســتبانات مجدولــة حــول كلا مــن 
الخدمــات التــي تقدمهــا الكليــة والعمليــة التعليميــة وقيــادات الكليــة وكذلــك اســتطلاع الــراي 

الوظيفــي للموظفيــن.
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خطط التطوير والتحسين

تتــم ذلــك بوضــع خطــه تشــغيليه مــن قبــل قســم ضمــان الجــودة وتقييــم الاداء بالكليــة 
بنــاء علــى الوضــع الراهــن مــن نقــاط القــوة ونقــاط الضعــف والفــرص المتاحــة والعراقيــل 

والتهديــدات علــى ضــوء نتائــج الاســتبيانات.

آلية اعداد النماذج واعتمادها ونشرها

تحليــل  خــال  مــن  الناتجــة  التحســين  عمليــات  فــي  والبــدء  بالتوصيــات  الاخــذ  يتــم 
الكليــة. منتســبي  واراء  بنتائــج  الاســتبيانات 

آلية تدعو لأصحاب سوق العمل والمجتمع 
لأبداء اقتراحاتهم لغرض التطوير والتحسين المستمر 

بالكليــة  نفــس المجتمــع المحيــط  فــي  تتــم مشــاركه واخــذ اراء المؤسســات المحيطــة 
وكذلــك مشــاركه عضــو اتحــاد الطــاب فــي مجلــس الكليــة بالإضافــة لمشــاركه اعضــاء 

المؤسســات التعليميــة والاخــذ بــآراء الطــاب حــول التخطيــط الاســتراتيجي.

الية التواصل بالمجتمع وتقديم الخدامات والاتصال البيئي:

• تتــم عــن طريــق التواصــل المباشــر مــع اداره الكليــة والمؤسســات الواقعــة فــي نفــس 	
محيــط الجغرافــي للكليــة او داخــل نطــاق البلديــة

• بالإضافة الي دور قسم البحوث والاستشارات بتقديم المقترحات لإدارة الكلية.	
• عــاوة علــى ذلــك اقامــه النــدوات العلميــة حــول كل مــا هــو جديــد بالكليــة والتطــورات 	

الخاصــة بالبلديــة
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 آلية نشر وتعزيز القيم الإيجابية

• تتحقق آلية النشر من خلال المطويات.	
• وكذلك عبر النشر على صفحات التواصل الاجتماعي او موقع الخاص الكلية.	
• واقامه الندوات وكذلك ورش العمل التي تقوم بها الكلية 	
• اســتطلاع راي المجتمــع فــي الخدمــات التــي تقدمهــا الكليــة مــن خــال اســتمارات 	

الاســتبيان وكذلــك مــن خــال النــدوات المقامــة بالكليــة المشــارك فيهــا اعضــاء مــن 
المؤسســات الواقعــة فــي نطــاق المنطقــة مــن نفــس نطــاق الكليــة.

• الجلسات الحوارية التي تقوم بها الكلية من مؤتمرات علميه.	

آلية التعامل آلية التواصل مع الاتحادات والمنظمات والروابط العلمية

تتحقــق آليــة التواصــل فــي الاتحــادات والمنظمــات والروابــط العلميــة مــن خــال مشــاركه 
اعضــاء هيئــه التدريــس بالروابــط العلميــة مثــل:

• المشاركة في تقييم الابحاث العلمية.	
• المشاركة في الابحاث التي تنشرها الاتحادات والهيئات والروابط العلمية	

 آلية نشر تجارب الكلية ومشاركاتها مع المؤسسات المناظرة

• تتم من خلال الابحاث العلمية المنشورة سواء في الداخل او الخارج.	
• كذلك عن طريق موقع الكلية على صفحات التواصل الاجتماعي.	
• مشاركه الكلية في المؤتمرات العلمية سواء كانت في الداخل او الخارج.	
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آلية تقييم اداء قيادات الكلية 

التقييم

تتلخــص النقــاط الجديــرة بالمراجعــة والتقييــم والاهتمــام وفقــا للنتائــج التــي يتوصــل إليهــا 
فريــق التدقيــق فــي تقريــر مبنــي علــى الادلــة والوثائــق والشــواهد الماديــة الملموســة أثنــاء 

عمليــة التدقيــق.

أهداف التقييم

• التقييــم الدائــم ووضــع البدائــل أمــام الادارات العلميــة والوظيفيــة للكليــة واختيــار البدائــل 	
الافضــل بينهــا لإتمــام مهــام كافــة الاقســام والمكاتــب العلميــة والاداريــة بكفــاءة وفعاليــة.

• التحضيــر لمــا ســتحتاجه الكليــة مــن إمــدادات ومــوارد فــي المســتقبل بمــا يضمــن عــدم 	
تعطــل ســير العمــل.

• الإلمــام بنقــاط القــوة بالكليــة والعمــل علــى تطويرهــا، بالإضافــة إلــى تحديــد الفــرص 	
المتاحــة لهــا فــي الوقــت الحالــي أو مســتقبلًًا ممــا يســمح لهــا بتوســيع مجالهــا التعليمــي 

والوظيفــي.
• مســاعدة الكليــة علــى التنميــة والتطــور مــن خــال معرفــة نقــاط ضعفهــا والعمــل علــى 	

علاجهــا.
• وضــع حجــر الأســاس لقيــام الإدارة العلميــة والوظيفيــة بباقــي مهامهــا )التنظيــم - 	

التوجيــه – الجــودة(

إجراءات التقييم

عــن طريــق عمليــة التدقيــق الداخلــي المعتــادة بالكليــة خــال كل فصــل ربيعــي وهــو 
عبــارة عــن مجموعــة مــن الاســتبيانات لتقييــم البرنامــج التعليمــي والجــودة وتقييــم الاداء 

الجــدول التالــي يوضــح عمليــة التدقيــق الداخلــي والتقييــم باســتخدام الاســتبيانات:
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فترة التقديم الاستبيانات اجراءات التقييم

نهاية كل 
فصل ربيعي

تطبيق الاستبيانات من قبل لجنة مكتب مركز 
ضمان الجودة وتقييم الاداء بالكلية تقييم أداء القسم او المكتب

نهاية كل 
فصل ربيعي

تطبيق الاستبيانات من قبل لجنة مكتب مركز 
ضمان الجودة وتقييم الاداء بالكلية

تقييم أداء رئيس القسم او 
المكتب

نهاية كل 
فصل دراسي

تطبيق الاستبيانات من قبل رئيس القسم 
والطلاب

تقييم أداء الكادر التعليمي 
والوظيفي )عضو هيئة التدريس 

– معيد - موظف(
نهاية كل 
فصل دراسي

تطبيق الاستبيانات من قبل أعضاء هيئة 
التدريس والطلاب تقييم البرنامج التعليمي

نهاية كل 
فصل دراسي

تطبيق الاستبيانات من قبل المجتمع وجهات 
العمل تقييم جودة خريجي البرنامج

نهاية كل 
فصل دراسي

تطبيق الاستبيانات من قبل لجنة مرشحة من 
قبل القسم ومكتب مركز ضمان الجودة وتقييم 

الاداء بالكلية
تقييم المقررات الدراسية

نهاية كل 
فصل ربيعي

تطبيق الاستبيانات من قبل لجنة مكتب مركز 
ضمان الجودة وتقييم الاداء بالكلية تقييم خدمات الكلية:

نهاية كل عام 
دراسي لجنة تقييم الذاتي مشكلة من منتسبي الكلية تقييم ذاتي وفقا معايير الاعتماد

نهاية كل 
فصل ربيعي

تطبيق الاستبيانات من قبل أعضاء هيئة 
التدريس والمعيدين والخريجين وطلاب فصل 

التخرج

تقييم تطوير سياسة البحث 
العلمي

نهاية كل 
فصل دراسي

تطبيق استبان اراء الطلاب حول المرافق 
الخدمية تقييم خدمات الدعم الطلابي
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بعــد تطبيــق الاســتبيانات يتــم تحليلهــا احصائيــا مــن قبــل لجنــة التحليــل الاحصائــي 
بالكليــة، وتصــل النتائــج تباعــا لرئيــس قســم الجــودة وتقييــم الاداء بالكليــة إلكترونيــا. - يقــوم 
رئيــس قســم الجــودة وتقييــم الاداء بالكليــة، اعــداد التقاريــر عــن نتائــج تلــك الاســتبيانات 
لعرفــة نقــاط الضعــف ونقــاط القــوة ومناقشــتها فــي مجلــس القســم ولجنــة الجــودة وارســالها 
لقســام العلميــة والاداريــة بالكليــة ، وعرضهــا فــي مجلــس الكليــة. لتطويــر وتحســين نقــاط 
القــوة ومعالجــة نقــاط الضعــف بخطــط وآليــات وإجــراءات وممارســات جديــدة كالاســتعانة 
بمقيــم خارجــي خبيــر )لتقييــم البرامــج التعليميــة( درجتــه دكتــوراه - أســتاذ مســاعد فمــا فــوق 
كلا حســب تخصصــه، أي مقيــم خارجــي لــكل برنامــج مــن البرامــج التعليميــة لتقدمهــا 

الكليــة.
يتــم تقييــم اداء وعمــل المكلــف عــن طريــق منتســبي فــي حــدود نطــاق تكليفــه وكذلــك 
المجتمــع المحيــط بــه عــن طريــق مجموعــه مــن الاســتبيانات لعــرض وقيــاس مــدى الرضــا 

الوظيفــي للمكلــف بالهــام المنســوبة اليــه.
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7 الية تشكيل لجان وفرق العمل�

8 الية توثيق الاجراءات والمعاملات�

8 اليات واجراءات شؤون هيئه التدريس والكوادر المساندة�

9 آلية تقديم الخدمات التقنية المناسبة لأعضاء هيئه التدريس�

9 آلية تضمن حقوق الكادر التعليمي والكوادر المساندة:�

10 الية تواصل الطلاب مع اعضاء هيئه التدريس�

01 اليات دعم اعضاء هيئه التدريس في نشر ابحاثهم:�

12 اليات والاجراءات المتعلقة بالشؤون الطلابية�

12  الية التسجيل والتنسيب وحق الانسحاب من الكلية�

12 اليات القبول للدراسة بالكلية�

13 آلية تقديم الشكاوى والتظلم الطلابي�

14 الالية المتبعة بخصوص البرامج والمناهج التعليمية�

14  آلية تمكين الطالب من الاطلاع على المتطلبات البرامج�

14 آلية تمكين الانتقال الطالب من والى البرامج التعليمية�

51 آلية نظام المشرف الأكاديمي والتعامل مع الطلبة المتفوقين والمتعثرين �



16 اجراءات البحث العلمي والاليات المتبعة�

16 الية تحفيز الباحثين�

17 آلية تعكس مدى الاتساق بين البحث العلمي والعملية التعليمية�

17 آلية دعم ابحاث اعضاء هيئه التدريس�

18 آلية الاستفادة من بحوث الطلاب المتميزين�

18 اليات اللازمة والاجراءات الخاصة للمرافق التعليمية�

18 آلية المتطلبات المستمرة واللازمة�

18 آلية مراقبه المرافق الاخرى مثل المقاهي والمطاعم ومكاتب التصوير والشؤون الصحية�

19 آلية تحديث المعلومات على الموقع الالكتروني�

91 آلية تواصل الطلاب بالكلية �

19 خارج الدوام الرسمي عن طريق المواقع الإلكترونية�

19 آلية الإعارة وتحسين الخدمات المكتبية�

20 مقاييس الجودة والتحسين المستمر�

02 آلية تمكين اداره الجودة في صناعه القرار �

20 آلية قياس رضا الطلبة والعاملين بالكلية�

21 خطط التطوير والتحسين�

21 آلية اعداد النماذج واعتمادها ونشرها�

12 آلية تدعو لأصحاب سوق العمل والمجتمع �

12 لأبداء اقتراحاتهم لغرض التطوير والتحسين المستمر �

12 الية التواصل بالمجتمع وتقديم الخدامات والاتصال البيئي:�

22  آلية نشر وتعزيز القيم الإيجابية�

22 آلية التعامل آلية التواصل مع الاتحادات والمنظمات والروابط العلمية�

22  آلية نشر تجارب الكلية ومشاركاتها مع المؤسسات المناظرة�

23 الية تقييم اداء قيادات الكلية �

26 المراجــع�

27 نماذج�


