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كلمة السيد الدكتور/ عميد كلية الآداب والعلوم الأبيار

بسم الله الرحمن الرحيم

الحمــد لله الــذي علــم بالقلــم علــم الإنســان مــا لــم يعلــم، والصــاة والســام علــى ســيدنا 
محمــد الــذي أول مــا أنــزل عليــه قولــه تعالــي )اقْــرَأْ بِاسْــمِ رَبِّــكَ الَّــذِي خَلَــقَ( وعلــى آلــة 

وصحبــه أجمعيــن.
تعتبــر كليــة الآداب والعلــوم الأبيــار مــن بيــن أهــم كليــات جامعــة بنغــازي، فهــي منــذ 
إنشــائها تقــوم بــدور كبيــر وفعــال فــي نشــر العلــم والمعرفــة، لشــريحة كبيــرة مــن الطــاب فــي 
تخصصــات عديــدة. وتحــرص هــذه الكليــة ومنــذ البدايــة علــى الاهتمــام بالطالــب، انطلاقــا 
مــن الإيمــان العميــق بــأنّ هــؤلاء الطــاب هــم الثــروة الحقيقيــة لهــذا المجتمــع، والمنــوط بهــم 
ــم والتنميــة والرخــاء، وأن تتبــوأ بلادنــا  تشــكيل مســتقبل البــاد المنشــود، الــذي يســوده العل
مكانتهــا المرموقــة بيــن دول العالــم. وبالإضافــة إلــى دورهــا التعليمــي، تقــوم الكليــة بــكل مــا 
أوتيــت مــن جهــد مــن أجــل توطيــن المعرفــة والتقنيــة، وأن تســاهم كذلــك فــي خدمــة البيئــة 
والمجتمــع المحلــي، عــن طريــق الإســهامات العمليــة، وبتبنــي الأفــكار الخلاقــة، ونشــر 

الثقافــة الملتزمــة والمفيــدة.

د. ناصر علي العمروني
عميد الكلية
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كلمة السيد الدكتور/ وكيل كلية الآداب والعلوم الأبيار

بسم الله الرحمن الرحيم

يســعدني فــي هــذه الكلمــة أن أتحــدث قليــا عــن كليــة الآداب والعلوم-الأبيــار، إحــدى 
المرفــق  هــذا  فــي  إننــا  بنغــازي.  بجامعــة  الأكاديميــة  المنظومــة  فــي  الأساســية  الركائــز 
الأكاديمــي الرائــد، نعتــز بتاريخنــا وإرثنــا العلمــي المتميــز، الــي يعتبــر محطــة للمعرفــة، 
ومركــزا للتعليــم والبحــث العلمــي فــي المنطقــة، يمتــد عطــاؤه عبــر أكثــر مــن عقديــن مــن 
الزمــن فــي هــذه الكليــة، ويقــارب الســبعة عقــود فــي جامعــة بنغــازي. حيــث نضــع علــى رأس 
أولوياتنــا تقديــم خدمــات تعليميــة ملهمــة وداعمــة، ونســعى جاهديــن لتقديــم بيئــة أكاديميــة 
مثاليــة تعــزز روح الابتــكار والإبــداع، وتشــجع علــى التفكيــر النقــدي، وتنمــي المهــارات 

الشــخصية والمهنيــة للطلبــة.
كمــا نســعى دائمــاً لتحقيــق معاييــر الجــودة والتميــز فــي مجــالات التعليــم، والبحــث 
العلمي، وصقل المهارات، وتوطين المعرفة، وخدمة المجتمع والبيئة. كوادرنا الأكاديمية، 
المتميــزة والملتزمــة بتقديــم تعليــم متميــز وبحــث علمــي مبتكــر، تعمــل بجــد واجتهــاد لتحقيــق 
رســالتنا وأهدافنــا الأكاديميــة، ونحــاول جاهديــن توفيــر مرافــق حديثــة، ومــوارد متطــورة، 
تدعــم العمــل الأكاديمــي، وتشــجع البحــث والتطويــر، وتقــدر الريــادة والابتــكار، بمــا يعــود 
بنــاء  الكليــة بأهميــة  المتزايــدة. وتؤمــن  يلبــي احتياجاتــه  المجتمــع، وبمــا  بالفائــدة علــى 
شــراكات مجتمعيــة قويــة مــع القطاعــات الحكوميــة والمنظمــات غيــر الحكوميــة والأهليــة، 

بهــدف تحقيــق التنميــة المســتدامة ورفــع مســتوى الحيــاة فــي المجتمعــات المحليــة.
أشــكر كافــة العامليــن فــي الكليــة فــي كل المســتويات الأكاديميــة والإداريــة علــى صــدق 
وقــوة انتمائهــم إلــى كليــة الآداب والعلوم-الأبيــار، وعلــى جهودهــم المخلصــة، وتفانيهــم فــي 
خدمــة رســالتنا الأكاديميــة، وتحقيــق أهدافنــا النبيلــة، ونتطلــع إلــى بــذل مزيــد مــن الجهــود 

لتحقيــق مزيــد مــن رفعــة وتقــدم هــذه الكليــة وجامعتنــا العزيــزة.

دكتور منعم وافي براني
وكيل الكلية للشؤون العلمية
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كلمة السيد الأستاذ/ رئيس قسم ضمان الجودة وتقييم الأداء بالكلية

كفــاءة  ورفــع  خدماتهــا،  جــودة  تحســين  إلــى  الأبيــار  والعلــوم  الآداب  كليــة  تســعى 
مخرجاتهــا، وتحســين وضعهــا التنافســي، والســعي بقــوة لتحقيــق أعلــى المســتويات الممكنــة 
مــن الجــودة، ونيــل الاعتمــادات المحليــة والدوليــة. وتمثــل الخطــة الاســتراتيجية للكليــة 
خارطــة الطريــق التــي مــن خلالهــا تتمكــن الكليــة مــن تحقيــق مــا تطمــح إليــه. وقــد بــدأ 
العمــل بالخطــة الاســتراتيجية بتشــكيل فريــق لإعــداد الخطــة بقــرار مــن عميــد الكليــة رقــم 
)52( لســنة 2023م، ممثــا فــي قيــادات الكليــة، وأعضــاء هيئــة التدريــس والإدارييــن. 
 SWOT ومــن خــال دراســة تحليــل نتائــج البيئــة الداخليــة والخارجيــة )التحليــل الرباعــي
analysis(، تــم الوقــوف علــى أهــم نقــاط القــوة، والضعــف، والفــرص، والتهديــدات التــي 

تتعلــق بالكليــة، وبنــاءً عليــه تــم تأســيس الخطــة الاســتراتيجية 2024-2028م.
وفــي ختــام هــذا العمــل لا يســعني إلا أن أتقــدم بخالــص الشــكر والتقديــر إلــى عميــد 
الكليــة د. ناصــر علــي العمرونــي وإلــى وكيــل الكليــة د. منعــم وافــي برانــي علــى دعمهــم 
المتواصــل لأعمــال قســم ضمــان الجــودة وتقييــم الأداء، وكذلــك أتقــدم بالشــكر إلــى كل مــن 

أســهم فــي إعــداد هــذه الخطــة.
سائلين الله أن يرزقنا الإخلاص والتوفيق في العمل

أ. ميلود مرعي العجيلي
رئيس قسم ضمان الجودة وتقييم الأداء
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المقدمة

الدراســي، ونهايــة  المســار  التعليميــة، وتتويــج  المنظومــة  قمــة  العالــي  التعليــم  يمثــل 
المطاف التعليمي النظامي بالنســبة للطلاب والدارســين، كما يشــكل حجر الزاوية للعملية 
وقــد أصبحــت  وازدهارهــا،  الشــعوب  لتقــدم  الرئيســي  المؤشــر  وهــو  للمجتمــع.  التنمويــة 
مؤسســات التعليــم العالــي، ومراكــز الدراســات المتخصصــة، ومراكــز البحــث العلمــي هــي 
مراكــز صناعــة القــرار، وموطــن رســم التوجهــات الاســتراتيجية، ومصنــع إعــداد القيــادات 
الفاعلــة والمؤثــرة فــي المجتمــع. وعليــه، كان لا بــد مــن توفــر خطــة اســتراتيجية فــي كليــة 
الآداب والعلــوم – الأبيــار، انطلاقــا مــن الاســتراتيجية الوطنيــة للتعليــم العالــي والبحــث 
العلمــي التــي أعدتهــا وزارة التعليــم العالــي والبحــث العلمــي فــي ليبيــا، وكذلــك اســتراتيجية 
جامعــة بنغــازي )2023-2027(، تأخــذ باعتباراتهــا توفيــر خريجيــن بمســتويات متميــزة، 

لســد احتياجــات القطــاع الإنتاجــي وأولويــات التنميــة الوطنيــة.
ويعــد التخطيــط وســيلة علميــة وعمليــة مهمــة، تهــدف إلــى تنظيــم المــوارد والإمكانــات 
الماديــة والبشــرية المتاحــة، لتحقيــق الغايــات المرجــوة، بمــا يضمــن أعلــى مســتوى مــن 
الجــودة، وباســتخدام أمثــل للكلفــة والوقــت. وبذلــك فــإن التخطيــط يهــدف لإحــداث تغييــر 
إيجابــي مرغــوب ومقصــود ومحــدد، مبنــي علــى المعطيــات القائمــة، ينطلــق مــن اســتقراء 

الحاضــر واستشــراف المســتقبل لتلبيــة الاحتياجــات الاجتماعيــة والاقتصاديــة وغيرهــا.
ومــن هــذا المنطلــق، اتخــذت كليــة الآداب والعلــوم الأبيــار، مــع بدايــة فصــل الخريــف 
2024/2023م إجــراءات حثيثــة مــن أجــل إعــداد خطــة اســتراتيجية شــاملة، تهــدف إلــى 
تكويــن رؤيــة لمســتقبل الكليــة، باعتبارهــا جــزء مــن جامعــة بنغــازي. حيــث تــم إصــدار قــرار 
مــن عميــد الكليــة رقــم )52( لســنة 2023م بتشــكيل لجنــة لوضــع الخطــة الاســتراتيجية 
للكليــة خــال فتــرة 2024-2028م، للوقــوف علــى نقــاط القــوة ونقــاط الضعــف، والفــرص 
المتاحــة والتهديــدات المحتملــة للكليــة، وصياغــة خطــة اســتراتيجية شــاملة تحــوي علــى 
مؤشــرات الأداء، والفتــرة الزمنيــة، لتحقيــق الأهــداف الرئيســية والفرعيــة فــي هــذه الخطــة، 
النابعــة مــن رؤيــة ورســالة وقيــم وأهــداف الكليــة. وتحديــد جهــات التنفيــذ، والمســؤولين عــن 
تنفيــذ المهمــات التــي ســتحددها هــذه الخطــة، مــع تحديــد طــرق وأســاليب متابعــة وتقييــم 
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تنفيذ الخطة الاســتراتيجية. وتم التأكيد على ضرورة اســتمرار التركيز عل تحســين الأداء 
للوظائــف الأساســية للكليــة، والمتمثلــة فــي نشــر مفاهيــم الجــودة، التعليــم والتعلــم، البحــث 
العلمــي وخدمــة المجتمــع والبيئــة. مــع الاهتمــام بتطويــر وتنميــة البنيــة التحتيــة للكليــة 
وخدمــات الدعــم التعليميــة وتطويــر أســاليب القيــادة والحوكمــة والتنظيــم الاداري. وقــد نتــج 
عــن هــذا الجهــد خطــة اســتراتيجية، حــددت وبشــكل قاطــع التــزام الكليــة بتطويــر التعليــم 
الجامعــي المقــدم لكافــة الطــاب، وضمــان جودتــه، والتركيــز بشــكل خــاص علــى برامــج 
البكالوريــوس والليســانس، وتطويــر وتنميــة طــرق وأســاليب التعليــم والتعلــم. كمــا ترســم هــذه 
الخطــة الاســتراتيجية خارطــة طريــق للوصــول إلــى التميــز فــي التعليــم، مدعومــا بشــراكات 
مثمــرة بيــن الكليــة والمجتمــع، والتركيــز علــى البحــث العلمــي فــي المواضيــع ذات الأولويــة 

المحليــة.
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الفصل الأول: الإطار العام للخطة الاستراتيجية

أولاً: البيانات الوصفية للكلية )نبذة عن الكلية(

نشأة الكلية وتأسيسها

تــم فــي ســنة 2002 إنشــاء فــرع لجامعــة بنغــازي )قاريونــس ســابقاً( بشــعبيّة الحــزام 
الأخضــر، ومقرّهــا مدينــة الأبيــار، ويتبعهــا فرعيــن فــي كلّ مــن ســلوق وتوكــره، وكُلّــف 
بعــض أعضــاء هيــأة التدريــس مــن الجامعــة الأمّ بنغــازي بتســييرها بموجــب القــرار رقــم 
)568( لســنة 2002م. وفــي ســنة 2003م تأسّســت جامعــة الأقســام بشــعبيّة الحــزام 
الأخضــر تابعــة لجامعــة بنغــازي )قاريونــس( بموجــب القــرار رقــم )19( لســنة 2003، 
وشُــكّلت لهــا لجنــة إداريّــة بقــرار رقــم )419( لســنة 2003، وفــي نفــس الســنة 2003 
صــدر القــرار رقــم )1453( بنقــل تبعيّتهــا مــن جامعــة بنغــازي )قاريونــس( إلــى شــعبيّة 

الحــزام الأخضــر، لتُصبــح جامعــة مُســتقلّة.
وفــي ســنة 2004 صــدر القــرار رقــم )118( بشــأن إعــادة تنظيــم الجامعــات، الــذي 
نــصّ فــي مادّتــه الأولــى علــى اعتبــار جامعــة الأقســام بشــعبيّة الحــزام الأخضــر فــرع مــن 
جامعــة بنغــازي )قاريونــس( لتعــود تبعيتهــا مــن جديــد للجامعــة الأم بنغــازي. وفــي ســنة 
2004 صــدر القــرار رقــم )200( بإعــادة تنظيــم الجامعــات الــذي نــص علــى تبعيــة كُلّيّــة 
الآداب والعلــوم الحــزام لجامعــة بنغــازي )قاريونــس(، ومقرّهــا مدينــة الأبيــار بفرعيهــا فــي 
كلّ مــن ســلوق وتوكــره. وفــي ســنة 2011 تغيّــر اســم الكُلّيّــة ليكــون كُلّيّــة الآداب والعلــوم 
الأبيــار وفروعهــا. وفــي ســنة 2015 تــمّ فصــل كُلّيّــة الآداب والعلــوم ســلوق لتصبــح كليــة 
مســتقلة، واســتمرّت الكُلّيّة بفرعيها في كُلّ من الأبيار وتوكره حتى تم فصل كُلّيّة الآداب 
والعلــوم توكــره فــي ســنة 2017 لتصبــح هــي أيضــاً كُلّيّــة مســتقلة، ولتصُبــح كُلّيّــة الآداب 

والعلــوم الأبيــار كليــة منفصلــة تابعــة لجامعــة بنغــازي حتــى الوقــت الحالــي.
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بيانات الكلية

اسم الكلية: كلية الآداب والعلوم – الأبيار.
تبعية الكلية: جامعة بنغازي.

نوع الجامعة: حكومية.
تاريخ التأسيس: 2002.
مدة الدراسة: 4 سنوات.

لغة الدراسة: العربية + الإنجليزية.

موقع الكلية ووسائل الاتصال بها

الموقع الجغرافي: تقع مباني ومقرات الكلية بمنطقة حي الزهراء بمدينة الأبيار

البوابة الإلكترونية للكلية على موقع جامعة بنغازي
/https://artscia.uob.edu.ly/ar 
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نظام الدراسة بالكلية

تتبــع الكليــة النظــام الفصلــي، ونظــام الوحــدات الدراســية. حيــث يقســم العــام الجامعــي 
إلــى فصليــن دراســيين )الخريــف والربيــع( مــدة كل منهمــا )16( أســبوعا بمــا فــي ذلــك فتــرة 
الامتحانــات النهائيــة للفصــل، ويفصــل بينهمــا عطلــة الربيــع. وتوضــع الخطــة الدراســية 
بنــاءً علــى اقتــراح الأقســام العلميــة بالكليــة، وتعتمــد مــن مجلــس الكليــة. ومــدة الدراســة 
لنيــل درجــة الإجــازة المتخصصــة )البكالوريــوس أو الليســانس حســب التخصــص( للطالــب 
النظامــي الــذي يحمــل عبئــاً دراســياً عاديــاً هــي ثمــان فصــول دراســية، أي أربــع ســنوات 
دراســية. ويجــوز للطالــب الــذي يحمــل عبئــاً دراســياً أكبــر مــن العــبء العــادي أن يتحصــل 
علــى الشــهادة فــي مــدة لا تقــل عــن ســبع فصــول دراســية. يكــون الحــد الأدنــى للوحــدات 
الدراســية المقــررة فــي كل قســم علمــي تتــراوح مــا بيــن 128 – 140 وحــدة دراســية، حســب 

طبيعــة الدراســة فــي كل قســم.

البرامج التعليمية التي تقدمها الكلية

1- اللغة العربية وآدابها.                 2- اللغة الانجليزية وآدابها.
3- الجغرافيا.                            4- الموارد والبيئة.
5- علم النفس.                          6- علم الاجتماع.
7- علم النبات.                          8- علم الحيوان.

9- الرياضيات.                          10- الكيمياء.
11- الحاسوب.                          12- تقنية المعلومات.

13- الفيزياء.

الدرجات العلمية التي تمنحها الكلية

يُمنــح الخريجيــن بنــاءً علــى مــا نصــت عليــه اللائحــة الداخليــة المعتمــدة للكليــة الدرجــات 
العلميــة التالية:

• درجة البكالوريوس في العلوم الأساسية والتطبيقية. 	
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• درجة الليسانس في العلوم الإنسانية.	

أهداف الكلية

إعــداد الخريجيــن المتميزيــن والمتخصصيــن، وتأهيلهــم فــي مجــالات الآداب والعلــوم 
البحثيّــة والتطبيقيّــة الحديثــة، وتزويدهــم بمســتوى عــالٍ مــن المعرفــة والمهــارات اللازمــة 

لمواكبــة التطــورات العلميــة وســوق العمــل.
• إجراء البحوث والدراسات الأدبيّة والتطبيقية، بما يتماشى وحاجة المجتمع.	
• خلق مناخ عمل داخل الكلية يسوده التعاون والتكامل والعمل بروح الفريق.	
• التعــاون مــع مختلــف مؤسســات المجتمــع وأفــراده، والعمــل علــى توفيــر الاستشــارات 	

والخبــرات المطلوبــة.
• التركيــز علــى اســتخدام أســاليب التعليــم التفاعلــي المتعــدّد والمتنــوّع، الــذي يُركّــز علــى 	

تشــجيع التفكيــر والإبــداع والابتــكار والتطويــر، وخلــق روح التنافــس الإيجابــي مــن أجــل 
الرقــي بالمجتمــع.

• تشــجيع الباحثيــن علــى النشــر العلمــي وفــق المعاييــر الدوليــة والمشــاركة الفاعلــة فــي 	
خدمــة المجتمــع.

• التعــاون بيــن الكُلّيّــة وبقيّــة كُلّيّــات الجامعــة ومراكزهــا البحثيّــة، وكذلــك مــع الجامعــات 	
الأخــرى والمراكــز العلميــة الدوليــة.

• الاســتفادة القُصــوى مــن اســتخدام التقنيــات الحديثــة، مــن خدمــات ومكتبــات الكترونيــة 	
والتشــجيع علــى اســتخدامها.

• العمــل بنظــم الحفــظ الإلكترونــي، والتّحــول إلــى )الرقمنــة( فيمــا يتعلّــق بمعظم العمليات 	
ســواء داخل الكلية أو مع محيطها الأكاديمي والمجتمعي.

• الاعتمــاد 	 شــهادة  لنيــل  الخاصــة  المتطلبــات  جميــع  تحقيــق  لغــرض  الجــاد  العمــل 
عليهــا. المحافظــة  واســتمرار  والبرامجــي  المؤسســي 
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إحصائية بأعداد أعضاء هيئة التدريس والمعيدين

أستاذالقسمت
أستاذ 
مشارك

أستاذ 
مساعد

المجموعمعيدمحاضر مساعدمحاضر

16311-1-اللغة العربية وآدابها1

125614--اللغة الانجليزية وآدابها2

11529--علم النفس3

14-374--الجغرافيا4

1-1----الموارد والبيئة5

1--1---علم الاجتماع6

76215---الرياضيات7

-------تقنية المعلومات8

155314--الحاسوب9

264719--الكيمياء10

115613-الفيزياء11

2443316-علم النبات12

310114---علم الحيوان13

313385433141-المجموع
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إحصائية بأعداد أعضاء الجهاز الإداري بالكلية

النسبة المئويةالعددأعضاء الجهاز الإداريت

63.9 %46الذكور1

36.1 %26الإناث2

100 %72المجموع

الوضع التنافسي للكلية

يوجــد كليــات مناظــرة وقريبــة نســبياً مثــل كليــة الآداب والعلــوم - المــرج، وكذلــك كليــة 
الآداب والعلــوم - توكــره، وكليــة الآداب والعلــوم – ســلوق، وكليــة الآداب والعلــوم - 
قمينــس، والتــي تعتبــر كليــات منافســة لكليــة الآداب والعلــوم- الأبيــار. وقــد حرصــت الكليــة 
فــي ظــل هــذا الوضــع التنافســي علــى تحديــث لوائحهــا وبرامجهــا العلميــة ومناهجهــا دومــا 
لمواكبــة كل تطــور، واســتحداث برامــج علميــة جديــدة تواكــب متطلبــات ســوق العمــل، 
كبرنامــج الارشــاد والعــاج النفســي، التربيــة الخاصــة، الفيزيــاء الطبيــة وتقنيــة المعلومــات، 

ممــا يحســن الوضــع التنافســي للكليــة مــع الكليــات المناظــرة.
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الفصل الثاني: 
أسس الخطة الاستراتيجية

أولاً: منهجية إعداد الخطة الاستراتيجية

الخطــة  لإعــداد  التجهيــز  فــي  مــرة  الأبيــار ولأول   - والعلــوم  الآداب  كليــة  شــرعت 
الاســتراتيجية للكلية )2024-2027(. يأتي وضع الخطة الاســتراتيجية في ســياق توجه 
جامعــة بنغــازي نحــو إرســاء قواعــد الأســلوب العلمــي للتخطيــط المســتقبلي، الــذي يتــاءم 
وتطلعــات الجامعــة، وإحــداث تغييــر شــامل يرتقــي بالتعليــم العالــي والبحــث العلمــي، إلــى 
مســتويات إقليميــة وعالميــة قــادرة علــى مواجهــة التحديــات الراهنــة والمســتقبلية. وارتكــزت 
منهجيــة إعــداد الخطــة الاســتراتيجية علــى مشــاركة جميــع منتســبي الكليــة والمســتفيدين 
مــن خدماتهــا فــي التحليــل الرباعــيSWOT(  )analysis، وصياغــة الرؤيــة، والرســالة 
والأهــداف الاســتراتيجية، وقــد اتخــذت تلــك المنهجيــة فــي تنفيذهــا مجموعــة مــن المراحــل. 

كمــا هــي موضحــة بالشــكل التالــي:

صياغة الخطة التنفيذية والخطة البديلة
لتطبيق الاستراتيجية

صياغة الغايات والأهداف الاستراتيجية للكلية

الإعداد والتجهيز

تحليل الوضع الحالي للكلية

صياغة رؤية، ورسالة، وقيم الكلية
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المرحلة الأولى: الإعداد والتجهيز

وتمثلت بتشــكيل فريق لوضع الخطة الاســتراتيجية، حيث تم تشــكيل فريق عمل بقرار 
مــن عميــد الكليــة رقــم )52( لســنة 2023م مــن الســادة أعضــاء هيئــة التدريــس والإدارييــن 

بكلية الآداب والعلوم الأبيار لإعداد الخطة الاســتراتيجية 2024-2028م وهم:

الوظيفـةالاســمت

عميد الكليةد. ناصر على العمروني1

وكيل الكليةد. منعم وافي براني2

رئيس قسم ضمان الجودة وتقييم الأداءأ. ميلود مرعي العجيلي3

مسجل الكليةفرج محمود الصابر4

مدير مكتب الشؤون الإداريّة والماليّة بالكليةداوود عبد العاطي بودية5

رئيس قسم الدراسة والامتحاناتمنير مفتاح أحمد6

مدير مكتب النشاط الطلابيوليد عبد المجيد أقهاو7

رئيس قسم التوثيق والمعلوماتسالمين سالم محمد8

عضو هيئة تدريس بقسم علم الكيمياءأ. إيهاب لطفي الجهاني9

عضو هيئة تدريس بقسم علم الحيوانأ. عقيلة بالحمد العبدلي10

عضو هيئة تدريس بقسم علم الرياضياتأ. خالد علي عمران11

عضو هيئة تدريس بقسم علم الحيوانأ. رافع أمراجع امريمي12

عضو هيئة تدريس بقسم اللغة الإنجليزيةأ. فاضل سعيد علي13

عضو هيئة تدريس بقسم اللغة الإنجليزيةأ. قابس نور علي جاد الله14

عضو هيئة تدريس بقسم الفيزياءأ. مبسوطة منصور القطراني15

علــى أن يكــون الفريــق مســؤول عــن جميــع المهــام اللازمــة لبنــاء الخطــة الاســتراتيجية 
للكليــة وتحقيــق أهدافهــا.
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فريق المراجعة:

الوظيفةالاسمت

وكيل الكليةد. منعم وافي براني1

رئيس قسم ضمان الجودة وتقييم الأداءأ. ميلود مرعي العجيلي2

عضو هيئة تدريس بقسم علم الحيوانأ. فريحة لا مين العمروني3

المرحلة الثانية: تحليل الوضع الحالي للكلية

يبنــى تقويــم الوضــع الحالــي للكليــة علــى نتائــج دراســة التقويــم الذاتــي للكليــة، فضــا 
عــن نتائــج دراســة البيئــة الداخليــة والخارجيــة، وفــق منهجيــة التحليــل البيئــي الرباعــي 
)SWOT Analysis(. وتكمــن أهميــة هــذه المنهجيــة فــي قدرتهــا علــى تحليــل البيئــة 
الداخليــة، مــن حيــث كفاءتهــا وقدرتهــا الذاتيــة لتحديــد نقــاط القــوة والضعــف فيهــا، وتحليــل 
البيئــة الخارجيــة للكليــة، لتحديــد الفــرص والتهديــدات المحتملــة، لتحقيــق رؤيتهــا المســتقبلية 
وغاياتهــا الاســتراتيجية التــي تعتبــر مدخــاً اساســياً للتخطيــط الاســتراتيجي للكليــة فــي 

علاقاتهــا ببرامجهــا الحديثــة وســوق العمــل واحتياجــات التنميــة المجتمعيــة.

المرحلة الثالثة: صياغة رؤية، ورسالة، وقيم الكلية

بنــاءً علــى نتائــج تحليــل الوضــع الحالــي للكليــة، وطموحاتهــا المســتقبلية تــم صياغــة الرؤية، 
الرســالة والقيم. وأيضاً تم الاسترشــاد برؤية ورســالة وقيم الجامعة الأم )جامعة بنغازي(.

المرحلة الرابعة: صياغة الغايات و الأهداف الاستراتيجية للكلية

بنــاءً علــى نتائــج تحليــل البيئــة الداخليــة والخارجيــة للكليــة، وتأسيســاً علــى رؤيــة ورســالة 
وقيــم الكليــة، تــم تحديــد الأهــداف الاســتراتيجية فــي المحــاور التاليــة: الجــودة وتحســين 
الأداء، التعليــم والتعلــم، البحــث العلمــي، خدمــة المجتمــع والبيئــة، وتنميــة قــدرات المــوارد 

البشــرية.
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المرحلة الخامس: صياغة الخطة التنفيذية للاستراتيجية

وهــي تتضمــن الأنشــطة الملزمــة لتحقيــق كل هــدف فرعــي مــن الهــدف الاســتراتيجي 
الاساســي، وكذلــك مســؤولية التنفيــذ ومؤشــرات الأداء والمــدى الزمنــي لهــا.

المرحلة السادسة: صياغة آلية التطبيق والمتابعة والتحديث للاستراتيجية

وهــي تتضمــن آليــات التنفيــذ وتحديــد مســؤولية متابعــة الخطــة الاســتراتيجية وتحديثهــا، 
كمــا تتضمــن الخطــة البديلــة فــي حالــة الطــوارئ أو حــدوث أمــور غيــر متوقعــة تحــول دون 

تطبيــق الخطــة الاســتراتيجية المحــددة كمــا هــو مخطــط لهــا.

ثانياً: أصحاب المصلحة في الخطة الاستراتيجية

يعتبــر تحديــد الأطــراف أصحــاب المصلحــة )Stakeholders( مــن العوامــل الهامــة 
لضمــان فاعليــة الخطــة الاســتراتيجية، حيــث أن مقابلــة احتياجــات وتوقعــات تلــك الأطــراف 
مــن أولــى الضمانــات التــي توضــح مــدى واقعيــة الخطــة المقترحــة فــي ضمــان الجــودة، 
وتميــز الخدمــة التعليميــة والبحثيــة، ومــدى المســاهمات التــي تقدمهــا الكليــة لخدمــة المجتمع 

والبيئة.
ويمكن تحديد الأطراف أصحاب المصلحة على النحو التالي:

• وزارة التعليم العالي والبحث العلمي.	
• إدارة الجامعة والمراكز والوحدات التابعة لها.	
• القيادات الأكاديمية بالكلية.	
• أعضاء هيئة التدريس والكوادر المساندة.	
• أعضاء الجهاز الإداري.	
• الطلاب.	
• أولياء الأمور.	
• الجهات الحكومية وغير الحكومية المختلفة.	
• مؤسسات المجتمع المدني.	
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الآداب  لكليــة  الاســتراتيجية  الخطــة  فــي  المصلحــة  أصحــاب  ارتبــاط  تحليــل  نتائــج 
التالــي: النحــو  والعلــوم الأبيــار وفــق رؤيــة فريــق إعــداد الخطــة موضحــة علــى 

شريك استراتيجيشريك أساسيعاملينمستفيدينأصحاب المصلحة

√وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

√إدارة الجامعة والمراكز والوحدات التابعة لها

√القيادات الأكاديمية بالكلية

√أعضاء هيئة التدريس والكوادر المساندة

√أعضاء الجهاز الإداري

√الطلاب

√أولياء الأمور

√الخريجين

√الجهات الحكومية وغير الحكومية المختلفة

√مؤسسات المجتمع المدني

ثالثاً: تحليل البيئة الداخلية والخارجية للكلية:

ويتمثــل فــي التحليــل الرباعــي )SWOT analysis(، يتطلــب الأمــر مــن أجــل تحديــد 
مضمــون ونطــاق التطويــر الــذي تحتــاج إليــه الكليــة إلقــاء نظــرة فاحصــة شــاملة علــى كل 
مــن الظــروف الخارجيــة التــي تواجههــا الكليــة، وكذلــك الأوضــاع الداخليــة التــي تصــف 
أحــوال الكليــة. ومــن الاســاليب المعروفــة فــي هــذا الشــأن أســلوب تشــخيص نقــاط القــوة 
)Strengths( والضعــف )Weaknesses( التــي تصــف حالــة الكليــة، وتحديــد الفــرص 
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)Opportunities( والتهديــدات )Threats( التــي توجــد فــي البيئــة الخارجيــة المحيطــة، 
وســوف نبــدأ بتحليــل عناصــر البيئــة الداخليــة ثــم نتبعــه بالخارجيــة بهــدف تحديــد أهــم 

العناصــر ذات الأولويــة التــي تحكــم الوضــع الاســتراتيجي للكليــة.

 )Analysis of Internal Environment( تحليل البيئة الداخلية

)Strengths( نقاط القوة

• وجود إدارة داعمة للكادر الأكاديمي والإداري.	
• دعم قيادات الكلية وقناعتها بأهمية التخطيط الاستراتيجي.	
• قنوات الاتصال والتواصل بين إدارة الكلية ورئاسة الجامعة ممتازة.	
• وجــود هيــكل تنظيمــي متكامــل وملائــم، حيــث تعمــل الوحــدات الأكاديميــة والإداريــة 	

وفقــاً للوائــح والنظــم المعتمــدة مــن الجامعــة، ممــا ينعكــس علــى مســتوى الاداء بالكليــة 
وجــودة التعامــل بيــن جميــع الفئــات بهــا.

• وجــود لوائــح وقوانيــن وانظمــة وآليــات وإجــراءات، تنظــم العمــل الإداري والأكاديمــي 	
بالكليــة.

• الجــودة وتقييــم الأداء 	 فــي قســم ضمــان  الجــودة، متمثلــة  وجــود منظومــة لضمــان 
بالكليــة، تســعى لتحقيــق أهــداف التخطيــط الاســتراتيجي للكليــة، والارتقــاء بقدراتهــا 

والتنافســية. والعلميــة  الإداريــة 
• توفر عدد مناسب من أعضاء هيئة التدريس في جميع البرامج العلمية بالكلية.	
• ومجلــس 	 الكليــة  ومجلــس  الأقســام  مجالــس  بيــن صلاحيــات  واضــح  فصــل  يوجــد 

إطــار  فــي  السياســات  ووضــع  القــرارات  اتخــاذ  بحريــة  لهــا  يســمح  ممــا  الجامعــة، 
المنظمــة. التشــريعات 

• تسود روح التعاون بين الأقسام العلمية بالكلية.	
• استحداث مجلة علمية محكمة )مجلة الأفاق(.	
• مســاحة الكليــة جيــدة )2.3 هكتــار( والتــي تســمح بإضافــة مرافــق أخــرى مثــل قاعــات 	
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دراســية ومكاتــب معامــل ومرافــق خدميــة.
• تعــدد التخصصــات العلميــة وتنوعهــا )15 قســما علميــا(، والتــي تعتبــر تخصصــات 	

حاكمــة ومؤهــات مرغوبــة.
• تمنح الكلية مؤهلات علمية متمثلة في بكالوريوس والليسانس.	
• ســعي الكليــة المتواصــل لتحقيــق ضمــان الجــودة والحصــول علــى الاعتمــاد المؤسســي 	

والبرامجي.
• شيوع ثقافة التميز والسعي إلى الارتقاء بالكلية في السنوات القليلة الماضية.	

)Weaknesses( 2.1. نقاط الضعف

• نقص في الموارد المالية للكلية لتلبية كافة الاحتياجات العلمية والإدارية.	
• ضعف أداء الجهاز الإداري في الكلية.	
• ضعف آلية تقويم الأداء الأكاديمي والإداري.	
• عدم وضوح التوصيف الوظيفي وتوزيع الاختصاصات لمختلف الوظائف بالكلية.	
• عــدم رقمنــة البيانــات والوثائــق بالكليــة، ممــا يعرضهــا للتلــف والضيــاع فــي حالــة 	

حــدوث أمــور طارئــة لا ســمح الله.
• ضعف توفر نظام فعال للأمن والسلامة.	
• ضعف ثقافة الجودة وعدم تفهمها بالشكل المطلوب.	
• عدم وجود خطط استراتيجية سابقة للكلية.	
• ضعف نظام الإرشاد الأكاديمي بالأقسام العلمية.	
• لا يوجــد نظــام للتحســين المســتمر، يهــدف إلــى رفــع كفــاءة أعضــاء هيئــة التدريــس 	

والإدارييــن، مــن خــال توفيــر مجموعــة مــن البرامــج التدريبيــة بشــكل منتظــم وذلــك 
للارتقــاء بمســتوى جــودة العمليــة التعليميــة. 

• ضعف التعاون وإجراء البحوث المشتركة بين التخصصات المختلفة بالكلية.	
• المجتمــع 	 بمشــكلات  أبحاثهــم  ربــط  فــي  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  وعــزوف  ضعــف 

المحلــي.
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• نقــص إمكانيــة البحــث العلمــي مــن أدوات وتجهيــزات، ممــا أدى إلــى ضعــف النشــر 	
الدولــي لأعضــاء هيئــة التدريــس.

• عدم وجود قواعد بيانات للبحوث العلمية والأنشطة البحثية. 	
• لا يوجد بنية تحتية إلكترونية مناســبة ومتاحة لجميع أعضاء هيئة التدريس والجهاز 	

الإداري والطلاب.
• عدم وجود مكاتب لأعضاء هيئة التدريس القارين بالكلية.	
• عدم وجود معامل تخصصية وبحثية بمبنى الكلية.	
• المقــررات الدراســية تحتــاج إلــى مراجعــة وتعديــل وتحديــث مفرداتهــا، لمواكبــة التطــورات 	

الحديثــة ومتطلبــات ســوق العمل.
• أساليب وأدوات التقييم المتبعة للطلاب مازالت ضعيفة في قياس المهارات العامة.	
• لا توجد آليات مناسبة لجذب الطلاب للتخصصات المتاحة بالكلية.	
• ضعف التواصل مع الخريجين وجهات التوظيف.	
• لا يوجد أماكن مخصصة لتنفيذ الأنشطة الطلابية المتنوعة.	
• عدم تفعيل الدور الأساسي للمكتبة داخل الكلية.	
• عدم وجود آليات للتعرف على مشاكل المجتمع المحلي والبيئة المحيطة.	
• عدم وجود خطة معتمدة للمشاركة المجتمعية وتنمية البيئة.	
• لا توجد مشاركة للأطراف المجتمعية في مجالس الكلية.	
• عدم قياس أراء الأطراف المجتمعية دورياً، من أجل تطوير الكلية.	

 )Analysis of External Environment(تحليل البيئة الخارجية

)Opportunities( 1.2. الفرص

• إمكانية إضافة أقسام علمية جديدة.	
• طبيعــة البرامــج التــي تقدمهــا الكليــة تســاعد علــى القيــام بالكثيــر مــن الانشــطة فــي 	

مجــال خدمــة المجتمــع المحلــي.
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• وجود اهتمام بضمان الجودة والاعتماد المؤسسي والبرامجي من قبل الجامعة.	
• وجــود تصنيــف لكليــات الجامعــة ممــا يســاعد علــى التنافســية والرغبــة فــي التطويــر 	

وتحســين الأداء.
• وجــود وعــي ملحــوظ مــن قبــل مجلــس الكليــة، واعضــاء هيئــة التدريــس، بأهميــة تطويــر 	

وتحســين مركــز الكليــة فــي معاييــر ضمــان الجــودة وتقييــم الأداء.

)Threats( 2.2. التهديدات 

• البعد الجغرافي عن مركز الجامعة الرئيسي.	
• توقف البعثات حاليا للمعيدين وأعضاء هيئة التدريس لاستكمال دراستهم الأكاديمية.	
• قلة مخصصات البحث العلمي من الدولة.	
• عــدم تفعيــل التعليــم الالكترونــي والتعليــم عــن بعــد، للحــد مــن توقــف ســير العمليــة 	

التعليميــة لأي ســبب مــن الأســباب.
• استمرار بعض أعضاء هيئة التدريس بإتباع الطرق التقليدية في التعليم والتعلم.	
• اســتقطاب الجامعــات الخاصــة لأعضــاء هيئــة التدريــس للاســتفادة مــن خبراتهــم، ممــا 	

يؤثــر علــى إعطائهــم الوقــت الكافــي للكليــة.
• تراجع أعداد المسجلين والمقبولين في بعض الأقسام العلمية.	
• ضعف مشاركة المؤسسات المجتمعية في تدريب الطلاب والخرجين وتأهيلهم.	
• تشــبع القطــاع العــام بالموظفيــن قــد يحــد مــن فــرص التوظيــف لبعــض مخرجــات 	

الكليــة.
•  التدهــور المســتمر فــي مســتويات الطــاب القادميــن مــن مرحلــة الثانــوي، وتأثيــره علــى 	

نوعيــة واســتعداد الطالــب ومســتواه العلمــي والفكــري، وقدرتــه علــى الابــداع والابتــكار 
والبحــث العلمــي.

•  زيادة معدلات البطالة مما يؤثر سلباً على واقعية الطالب نحو التفوق والتميز.	



جامعة بنغازي - كلية الآداب والعلوم - الأبياردليل الخطة الاستـراتيجية24

رابعاً: رؤية، ورسالة، وقيم للكلية

 )Faculty vision(رؤية الكلية

أن تكــون الكليــة مركــزاً علميــاً بــارزاً وأن تركــز بشــكل أساســي علــى المجتمــع مــن خــال 
التعليــم والتعــاون، بهــدف رفــع المســتوى المعرفــي والثقافــي، وتوطيــن العلــم، وصنــع الكــوادر 

المتخصصــة والمؤهلــة، والوصــول إلــى مجتمــع الثقافــة والعلــم والمعرفة.

)Faculty mission( رسالة الكلية

تســعى الكليــة إلــى تقديــم خدمــات تعليميــة ومســاهمات مجتمعيــة مميــزة، عــن طريــق 
مواكبــة التقــدم العلمــي، والتعــاون مــع الكليــات والجامعــات والمراكــز العلميــة المماثلــة، 
وإدارة المــوارد والعمليــات التعليميــة بأكبــر قــدر مــن التعــاون والتكامــل بيــن أفــراد المؤسســة، 

وتحــت مظلــة المعرفــة، وبأقصــى درجــات الجــودة الممكنــة.

 )Faculty values(قيم الكلية

تشجيع المبادرة والإبداع والابتكار، والمكافأة عليها.
• التحديث المستمر لأساليب التعليم والبحث العلمي.	
• الاهتمام إلى أقصى مدى ممكن بالمجتمع والبيئة.	
• العمل الجماعي المنظم المتكامل بروح الفريق.	
• الحريــة الأكاديميــة والبحثيــة المســؤولة، وحريــة التعبيــر وتبــادل الآراء ووجهــات النظــر 	

والأفكار.
• الدينيــة 	 والقيــم  بالأخــاق  والالتــزام  الاجتماعيــة،  والتنشــئة  التربيــة  مفاهيــم  تأصيــل 

والمجتمعيــة.
• احترام جميع الأطراف والجهات المعنية بأنشطة الكلية وبرامجها وخدماتها.	
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• العدالــة والنزاهــة، المتمثلــة فــي معاملــة جميــع منســوبي الكليــة وفــق معاييــر واحــدة، 	
دون تحيــز أو محابــاة.

• الأمانة، واحترام الأخلاقيات المهنية.	
• الاتقــان والانضبــاط، والتمســك بأعلــى معاييــر الجــودة والتميــز، فــي كافــة نشــاطاتنا 	

وممارســاتنا، والالتــزام بقيــاس الاداء مــن خــال مقاييــس رفيعــة المســتوى، تحتــرم 
الطموحــات الكبيــرة للمجتمــع وامكانيــات طلابنــا.

خامساً: تحديد سياسات الكلية للتعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع
 )Faculty Policies (Education, Research, and Community Service

تكمــن سياســات الكليــة للتعليــم والبحــث العلمــي وخدمــة المجتمــع فــي تطبيــق القوانيــن 
المتعلقــة بهــذه الجوانــب، بالإضافــة إلــى اللوائــح الداخليــة، وكذلــك قــرارات مجلســي الجامعــة 
والكليــة، التــي تعتبــر مكملــة للائحــة الداخليــة. بالإضافــة إلــى الخطــط والآليــات والأنظمــة 
المعتمــدة مــن مجلــس الجامعــة أو الكليــة، وهــي معلنــة علــى موقــع الكليــة الإلكترونــي 
وبدليــل الطالــب ودليــل الكليــة. وتهتــم الكليــة بمراجعتهــا وتحديثهــا بصفــة مســتمرة، لذلــك تــم 

اعتمــاد الخطــط التاليــة للمراجعــة والتحديــث المســتمر لهــذه السياســات:

)Education Policies( سياسات التعليم

• يتــم تحليــل اســتبيانات الطــاب وأعضــاء هيئــة التدريــس التــي تقيــس جــودة المقــررات 	
والبرامــج التدريســية بنهايــة العــام الدراســي.

• يتم دراسة تقارير المقررات والبرامج التدريسية بنهاية العام الدراسي. 	
• يتــم صياغــة خطــة التحســين الســنوية فــي سياســات التعليــم وتعــرض علــى مجلــس 	

الكليــة لإقــرار اعتمادهــا.
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 )Research Policies(سياسات البحث العلمي

• إعداد خطة بحثية شاملة وتعرض على مجلس الكلية للاعتماد.	
• التزام البحوث العلمية بالخطة البحثية المعتمدة.	
• يتــم تحليــل اســتبيانات أعضــاء هيئــة التدريــس، التــي تقيــس جــودة العمليــة البحثيــة 	

بنهايــة العــام الدراســي.
• إنشاء وتجهيز معامل بحثية وتطويرها بشكل مستمر.	
• التشــجيع علــى إقامــة المؤتمــرات والنــدوات العلميــة، وتشــجيع أعضــاء هيئــة التدريــس 	

والكــوادر المســاندة علــى الاشــتراك فيهــا بشــكل فعــال.

)Community Service Policies( سياسات خدمة المجتمع

• إعداد خطة سنوية لخدمة المجتمع وتعرض على مجلس الكلية للاعتماد.	
• الالتزام بالخطة السنوية لخدمة المجتمع في تنفيذ كل نشاط.	
• توفير التمويل الكافي لأنشطة خدمة المجتمع المجانية المطابقة للخطة.	
• يتم تحليل استبيانات الاطراف المجتمعية المختلفة.	
• دعم وتحفيز المشاركة الايجابية.	

)Strategic Goals of the Faculty( سادساً: الغايات الاستراتيجية

تسعى كلية الآداب والعلوم الأبيار إلى تحقيق الغايات الاستراتيجية التالية:
• دعم كفاءة الفاعلية التعليمية لتعزيز القدرات التنافسية للطلاب والخريجين.	
• تطويــر الأداء الأكاديمــي والبحــث العلمــي، بمــا یتوافــق مــع المعاییــر و المتطلبــات 	

الدولیــة، و يخــدم المجتمــع والبيئــة، ويفــي باحتياجــات ســوق العمــل.
• العمــل علــى حــل المشــاكل التــي تواجــه المجتمــع، مــن خــال التعليــم والبحــث وتبــادل 	

المعرفــة بأعلــى جــودة، ومواجهــة التحدیــات المحليــة والعالميــة ومــن خــال إعــداد 
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طلابنــا لقيــادة حیــاة مزدهــرة فــي عالــم العمــل ســريع التغيــر.
• تطويــر حــرم الكليــة لتلبيــة الاحتياجــات المعاصــرة للموظفيــن وأعضــاء هيئــة التدريــس 	

والطــاب، مــن خــال إيجــاد أنــواع جديــدة مــن المســاحات، وبیئــة عمــل آمنــة وشــاملة 
عاليــة التقنيــة، تلُبــي احتياجــات الكليــة للإســهام فــي خدمــة المجتمــع والبيئــة.

• رفع كفاءة القدرة المؤسسية لتحسين الوضع التنافسي.	

)Strategic Objectives of the Faculty( سابعاً: الأهداف الاستراتيجية للكلية
تتضمــن الخطــة الاســتراتيجية لكليــة الآداب والعلــوم الأبيــار خمــس أهــداف رئيســية، 

محــددة فــي النقــاط التاليــة:
• لمســتوى جــودة عالــي 	 للوصــول  الجــودة،  نشــر علــوم ومفاهيــم وتطبيقــات ضمــان 

عليــه. والمحافظــة 
• تعزيز وتطوير التعليم والتعلم.	
• تعزيز وتطوير البحث العلمي.	
• تعزيز وتطوير دور الكلية في خدمة المجتمع والبيئة.	
• تعزيز وتطوير قدرات الموارد البشرية.	

كما تتضمن الخطة الاستراتيجية للكلية عدد 23 هدف فرعي:

)Sub- Strategic Objectives of the Faculty( الأهداف الفرعية

كل هدف استراتيجي يتفرع منه مجموعة أهداف فرعية على النحو التالي:
نشــر علــوم ومفاهيــم وتطبيقــات ضمان الجــودة للحصــول والمحافظة 

علــى الاعتمــاد المؤسســي والبرامجي
• تقييم مستوى الوعي الحالي بمفاهيم الجودة وتطبيقاتها.	
• توعية الموارد البشرية بثقافة الجودة وفوائد الاعتماد.	
• تهيئة الكلية للتقديم على الاعتماد المؤسسي والبرامجي.	
• اختيار القيادات الأكاديمية والإدارية الداعمة للجودة.	
• إجراء المراجعات الدورية، بغرض التطوير والتحسين المستمر.	
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تعزيز وتطوير التعليم والتعلم

• مواكبــة تطويــر البرامــج التعليميــة، مــن أجــل إعــداد وتأهيــل خريجــي الكليــة للإيفــاء 	
بمتطلبــات ســوق العمــل.

• مراجعة نظام التحديث والتطوير المستمر في البرامج التعليمية.	
• تعزيز دور التعلم الذاتي واستخدام المراجع في التدريس.	
• وضع سياسة للتحسين المستمر في طرق التدريس.	
• تفعيل أنظمة تقييم الطلاب.	
• تعزيز وتطوير الدعم والخدمات المقدمة للطلاب.	
• التواصل مع الخريجين.	

تعزيز وتطوير البحث العلمي
• إعداد خطة بحثية للكلية بما يتوافق مع الخطة البحثية للجامعة.	
• توفير بيئة داعمة ومحفزة للبحث العلمي والابتكار.	
• تنمية قدرات الباحثين.	
• تنظيم ندوات ومؤتمرات وملتقيات علمية دورية.	

تعزيز وتطوير دور الكلية في خدمة المجتمع والبيئة.
• إعداد خطة لخدمة المجتمع وتنمية البيئة، لتلبية الاحتياجات المجتمعية.	
• توعية الأطراف داخل وخارج الكلية بالخدمات المجتمعية.	
• مشاركة الأطراف المجتمعية في مجالس الكلية.	
• قياس أراء المجتمع واتخاذ الإجراءات التصحيحية.	

تعزيز وتطوير قدرات الموارد البشرية
• تأهيل وتنمية قدرات الفئات المعنية.	
• تحسين جودة الخدمة المقدمة لجميع المستفيدين.	
• ترســيخ القيــم الجوهريــة والأخلاقيــات المهنيــة، لضمــان الشــفافية والممارســات العادلــة 	

وعــدم التميــز.
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ثامناً: الخطة التنفيذية للخطة الاستراتيجية 
 :Executive plan of the strategic plan

تتضمــن الخطــة التنفيذيــة الأنشــطة الملزمــة لتحقيــق كل هــدف فرعــي مــن الهــدف 
الاســتراتيجي الاساســي، وكذلك مســؤولية التنفيذ ومؤشــرات الأداء والفترة الزمنية لها وهي 

علــى النحــو التالــي:
نشر علوم ومفاهيم وتطبيقات ضمان الجودة للحصول والمحافظة على الاعتماد 

المؤسسي والبرامجي.

الهدف 
الفرعي

الأنشطة
مسؤولية 

التنفيذ
الفترة 
الزمنية

مؤشرات الأداء
التكلفة 
الواحدة

إجمالي 
التكاليف

تقييم مستوى 
الوعي 
الحالي 
بمفاهيم 
الجودة 

وتطبيقاتها.

إجراء دراسة لتقييم مستوى 
وعي الكادر الأكاديمي 

والوظيفي والطلابي بالكلية 
بمفاهيم الجودة وتطبيقاتها، 

وذلك من خلال إجراء 
الاستبيانات والمقابلات 

الشخصية.

قسم 
الجودة 

فصل 
الربيع من 
كل عام 
-2024
2028

تقرير يحدد معدل 
وعي:

- أعضاء هيئة 
التدريس.

- الكوادر المساندة 
والموظفين.
- الطلاب.

 1000x5
= 5,000

5,000

توعية 
الموارد 
البشرية 
بثقافة 
الجودة 
والاعتماد.

تنفيذ ورش عمل تدريبية 
وندوات حول مستجدات 
المركز الوطني لضمان 

الجودة واعتماد المؤسسات 
التعليمية والتدريبية.

قسم 
الجودة

-2024
2028

عدد ورش العمل 
2000x5 والندوات.

= 10,000

12,500 إصدار نشرة دورية على 
أنشطة الجودة بالكلية.

كل نهاية 
فصل 

دراسي من 
-2024 
2028

إعداد نشرة عن أنشطة 
الجودة سنوية.

 250x5 =
1,250

النشر على موقع الكلية 
الإلكتروني.

-2024
2028

تحديث موقع الكلية 
بنشر المعلومات 
وأنشطة الجودة.

 250x5 =
1,250
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تهيئة الكلية 
للتقديم على 
الاعتماد 
المؤسسي 
والبرامجي.

تشكيل لجنة لأعداد 
للاعتماد المؤسسي 

والبرامجي.

قسم 
الجودة

شهر فبراير 
2024

1000x5 قرار تشكيل اللجنة.
= 5,000

57,000

عقد ورش عمل 
ومحاضرات وندوات في 
مجال معايير الجودة 

20والاعتماد.
28

-2
02

عدد ورش العمل 4
والمحاضرات 

والندوات.
 2000x5
= 10,000

مراجعة ومتابعة توفير 
متطلبات معايير الجودة 

للاعتماد المؤسسي 
20والبرامجي.

28
-2

02
4

تقارير دورية للمراجعة 
والمتابعة.

 4000x5
= 20,000

اقامة ورش العمل والدورات 
التدريبية لمنسقي الجودة 
واعضاء هيئة التدريس 

لتطوير الممارسات الجيدة 
وطرق بناء نظام متكامل 

للجودة.

دة 
جو

 ال
سم

ق
ت

ارا
تش

لاس
 وا

وث
بح

 ال
سم

ق

20
28

-2
02

4

عقد مجموعة من 
4000x5 ورش العمل والندوات.

= 20,000

اجراء المقارنات المرجعية 
والمعايير الاكاديمية لكل 

برامج الكلية.

قسم 
و الجودة

 2
02

4
20

نسبة البرامج التي 27
تمت مقارنتها.

 500x4 =
2000

اختيار 
القيادات 
الأكاديمية 
والإدارية 
الداعمة 
للجودة.

وضع وتفعيل معايير 
لاختيار القيادات 
الأكاديمية والإدارية.

قسم 
الجودة

-2
02

4
20

قيادات مختارة وفق 28
المعايير المعلنة.

 500x5 =
2,500

5,000

تطبيق نموذج تقييم 
أداء القيادات الأكاديمية 

والإدارية بالكلية.

فصل 
الربيع

-2024
2028

إعلان نتائج تطبيق 
معايير قياس الأداء 
لدى قيادات الكلية.

 250x5 =
1,250

تفعيل الميثاق الأخلاقي 
وضمان العدالة وعدم 

20التمييز.
28

-2
02

زيادة الرضا الوظيفي 4
بالتقرير السنوي 

للكلية.
 250x5 =

1,250
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إجراء 
المراجعات 

الدورية.

تشكيل لجنة تقوم 
بمهمة المراجعة وإجراء 

التعديلات.

قسم 
الجودة

فصل 
الخريف 
-2024
2028

لجنة مختارة وفق 
معايير.

 250x5 =
1,250

3,750

اعتماد وتنفيذ التعديلات 
والتغييرات التي اتخذتها 

قسم اللجنة.
الجودة

تقرير اعتماد وتنفيذ 
التعديلات.

 250x5 =
1,250

إعداد آلية لتقييم الاجراءات 
التي تقوم بها الكلية في 

العملية التعليمية.

آلية تقييم من قسم 
ضمان الجودة.

 250x5 =
1,250

تعزيز وتطوير التعليم والتعلم.

الهدف 
الفرعي

الأنشطة
مسؤولية 

التنفيذ
مؤشرات الأداءالفترة الزمنية

التكلفة 
الواحدة

إجمالي 
التكاليف

مواكبة تطوير 
البرامج 
التعليمية 
من أجل 

إعداد وتأهيل 
خريجي 

الكلية للإيفاء 
بمتطلبات 
سوق العمل.

تحديث البرامج وفقاُ لمعايير 
الجودة واحتياجات سوق 

العمل.

وكيل الكلية
رؤساء 
الأقسام 
العلمية

قسم الجودة

-2024
2028

نسبة البرامج 
التي تم 

تحديثٌها في 
ضوء حاجة 
سوق العمل.

 500x5
2,250 =

8,000

تشجيع الأقسام العلمية على 
إنشاء برامج دراسية جديدة.

-2024
2028

عدد البرامج 
الدراسية 
الجديدة.

 500x5
2,500 =

إجراء مقارنة مرجعية 
للبرامج والخطط الدراسية 
على مستوى كل الأقسام 
العلمية مع كليات مناظرة 

تكون في مرتبة أفضل لبناء 
البرامج والخطط الدراسية 

بناءً صحيحاً.

وكيل الكلية
رؤساء 
الأقسام 
العلمية

قسم الجودة

 2024 و 
2027

نسبة البرامج 
التي تمت 
مقارنتها  
المرجعية.

 500x4
2,000 =

متابعة مطابقة مصفوفة 
مخرجات التعلم المستهدفة 
مع أهداف البرامج التعليمية.

لجنة تحديث 
المقررات 
والبرامج 
التعليمية

-2024
2028

إعداد جدول 
يبين الأهداف 
والمصفوفة.

 250x5
1,250 =
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الهدف 
الفرعي

الأنشطة
مسؤولية 

التنفيذ
مؤشرات الأداءالفترة الزمنية

التكلفة 
الواحدة

إجمالي 
التكاليف

مراجعة نظام 
التحديث 
والتطوير 
المستمر 

في البرامج 
التعليمية.

تشكيل لجنة لمراجعة 
البرامج التعليمية والمقررات 

الدراسية.

وكيل الكلية
رؤساء 
الأقسام 
العلمية

قسم الجودة

فصل الخريف
-2024
2025

- قرار اللجنة.
- خطة 
معتمدة 

لتطوير البرامج 
التعليمية.

 1000x4
4,000 =

10,250

تحديث توصيف المقررات 
بما يتماشى مع توصيف 
البرنامج وفق معايير 

أكاديمية.

لجنة تحديث 
البرامج 

والمقررات 
الدراسية.

-2024
2028

توصيف 
حديث وموثق 

ومعتمد.
 1000x5
5,000 =

مراجعة تحديث وتوصيف 
البرامج والمقررات وفقاً 
لمعايير ضمان الجودة 
ومتطلبات سوق العمل.

وكيل الكلية
رؤساء 
الأقسام 
العلمية

قسم الجودة

-2024
2028

تقرير 
المراجعة.

 250x5
1,250 =

تعزيز دور 
التعلم الذاتي 
واستخدام 

المراجع في 
التدريس.

نشر ثقافة التعلم الذاتي 
والإلكتروني بين الطلاب 

وأعضاء هيئة التدريس

وكيل الكلية
رؤساء 
الأقسام 
العلمية

قسم الجودة

-2024
2028

زيادة الوعي 
بثقافة التعلم 

الذاتي 
ولإلكتروني 
بين الطلاب 
وأعضاء هيئة 

التدريس.

 1000x5
5,000 =

15,000

تجهيز مقررات إلكترونية 
من قبل أعضاء هيئة 

التدريس.

وكيل الكلية
رؤساء 
الأقسام 
العلمية

فصل الربيع
2026

عدد من 
المقررات 

إلكترونية على 
موقع الكلية.

-

تشجيع أعضاء هيئة 
التدريس والطلاب على 
استخدام الكتب المرجعية.

وكيل الكلية
رؤساء 
الأقسام 
2024-العلمية

2028

انخفاض عدد 
المذكرات وارتفاع 

عدد المراجع 
المستخدمة في 

التدريس.

-

توفير مصادر التعلم الذاتي.
عميد الكلية
وكيل الكلية

زيادة مصادر 
التعلم الذاتي 

وفعالية 
استخدامها.

 2000x5
 =

10,000
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الهدف 
الفرعي

الأنشطة
مسؤولية 

التنفيذ
مؤشرات الأداءالفترة الزمنية

التكلفة 
الواحدة

إجمالي 
التكاليف

وضع سياسة 
للتحسين 
المستمر 
في طرق 
التدريس.

قياس فعالية طرق التدريس 
التي يستخدمها أعضاء هيئة 

التدريس.

قسم الجودة
رؤساء 
الأقسام 
العلمية

-2024
2028

وجود طرق 
تدريس جديدة 

وفعالة.
 1000x5
5,000 =

13,000 تدريب أعضاء هيئة التدريس 
والكوادر المساندة على طرق 

التدريس الفعالة.

وكيل الكلية
قسم الجودة

فصل الربيع
-2024
2028

وجود طرق 
تدريس جديدة 

وفعالة.

 2000x4
8,000 =

تفعيل 
أنظمة تقييم 

الطلاب.

تفعيل أنظمة التقييم المستمر 
وكيل الكليةالطلاب.

رؤساء 
الأقسام 
العلمية

قسم الجودة

-2024
2028

أنظمة 
معتمدة للتقييم 

المستمر 
الطلاب.

 2500x5
 =

10,000

12,500

التأكد من قياس كل 
المخرجات التعليمية 

المستهدفة.

تعدد طرق 
القياس لتغطي 
كل المخرجات 

التعليمية 
المستهدفة.

تعزيز 
وتطوير 
الدعم 

والخدمات 
المقدمة 
للطلاب.

إنشاء خطة لخدمات الدعم 
الطلابي.

وكيل الكلية
قسم الجودة

فصل الخريف
-2024
2025

خطة الدعم 
الطلابي 
معتمدة.

 2000x4
8,000 =

46,000

تحسين مستوى المرافق 
بالكلية.

-2024
2028

تحسن مستوى 
المرافق 
بالكلية.

 6000x5
 =

30,000

تقييم الخدمات المقدمة 
للطلاب بصفة دورية.

وكيل الكلية
قسم الجودة

-2024
2028

خطة معتمدة 
للتقويم الدوري 

للخدمات 
المقدمة 
للطلاب.

 1000x5
5,000 =

وضع نظام لتشجيع 
ورعاية الطلاب المتوفقين 

والمبدعين.

فصل الربيع
2025

آلية معتمدة 
لاكتشاف 
ورعاية 
الطلاب 
المتفوقين 
والمبدعين.

 1000x3
3,000 =
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الهدف 
الفرعي

الأنشطة
مسؤولية 

التنفيذ
مؤشرات الأداءالفترة الزمنية

التكلفة 
الواحدة

إجمالي 
التكاليف

التواصل مع 
الخريجين.

وكيل الكليةإنشاء رابطة لخريجي الكلية.

-2025
2028

إنشاء رابطة.

 1000x4
4,000 =

4,000

دعوة الخريجين لندوات 
ومؤتمرات الكلية لدراسة 
احتياجات سوق العمل.

وكيل الكلية
مكتب خدمة 

المجتمع 
والبيئة
مكتب 
الخريجين

عدد 
المشاركين 

من الخريجين 
سنوياً.

توظيف قاعدة بيانات 
الخريجين لقياس توجهات 

سوق العمل.

قاعدة بيانات 
للخريجين 
محدثة.

)3( تعزيز وتطوير البحث العلمي.

الأنشطةالهدف الفرعي
مسؤولية 

التنفيذ
الفترة 
الزمنية

مؤشرات 
الأداء

التكلفة 
الواحدة

إجمالي 
التكاليف

إعداد خطة بحثية 
للكلية بما يتوافق 
مع الخطة البحثية 

للجامعة.

إجراء دراسة لتحديد مجالات 
البحث العلمي وبما يتوافق مع 

الخطة البحثية للجامعة.

وكيل 
الكلية

مجالس 
الأقسام 
العلمية
قسم 

ضمان 
الجودة 
وتقييم 
الأداء

2025
خطة بحثية 

محدثة 
ومعتمدة.

2000

34,000

تحديث الخطة البحثية بناءً 
على أولويات واحتياجات 

المجتمع.

-2025
2028

 2000x4
= 8,000

وضع أليات لمتابعة تنفيذ 
الخطة البحثية.

-2025
2028

آليات 
مفعلة 
لمتابعة 
تنفيذ 
الخطة 
البحثية.

 1000x4
= 4,000

نمو الإنتاج البحثي بالكلية.
-2025
2028

زيادة 
متوسط 
نشر 

الابحاث 
العلمية لكل 
عضو هيئة 

تدريس 
بالكلية.

 5000x4
 =

20,000
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توفير بيئة داعمة 
ومحفزة للبحث 
العلمي والابتكار.

إنشاء قاعدة بيانات للبحوث 
العلمية لأعضاء هيئة 

التدريس.

عميد 
الكلية
وكيل 
الكلية

مجالس 
الأقسام 
العلمية
قسم 

ضمان 
الجودة 
وتقييم 
الأداء

2025

قاعدة 
بيانات 
للبحوث 
العلمية.

 2000x4
= 8,000

152,000

تنفيذ ودعم البحوث العلمية 
المشتركة بالكلية تخدم 

المجتمع وتحل مشكلات 
البيئية المحيطة.

-2025
2028

عدد 
البحوث 
المشتركة 

بين الأقسام 
العلمية 
بالكلية.

 10000x4
 =

40,000

وضع وتطبيق آليات لتشجيع 
الابتكار والابداع في البحوث 

العلمية.
2025

عدد 
البحوث 
العلمية 
المبتكرة 
التي 

حصلت 
على 
جوائز.

 1000x4
= 4,000

وضع وتطبيق آليات لتجهيز 
المعامل البحثية.

-2025
2028

عدد 
المعامل 
التي تم 
تجهيزها.

 25000x4
 =

100,000

تنمية قدرات 
الباحثين.

إعداد وتنفيذ برامج تدريبية 
لتنمية القدرات البحثية 

للباحثين. 

وكيل 
الكلية

-2025
2028

عدد 
البرامج 
التدريبية.

 5000x4
 =

20,000
20,000

استمرارية تطوير وإعداد 
برامج للباحثين مع الاهتمام 

بتفعيل قواعد أخلاقيات البحث 
العلمي.

مركز 
تنمية 

القدرات 
بالجامعة
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تنظيم ندوات 
ومؤتمرات 

وملتقيات علمية 
دورية.

عقد ندوات متخصصة بصفة 
دورية بالأقسام العلمية.

عميد 
الكلية

مجلس 
الكلية
وكيل 
الكلية

مجالس 
الأقسام 
العلمية

-2025
2028

عدد 
الندوات 
لكل قسم 
علمي.

 10000x4
 =

40,000

75,000

عقد مؤتمرات علمية 
متخصصة محلية ودولية 

بالكلية.

عدد 
المؤتمرات 
المحلية 
والدولية 
بالكلية.

5000

المشاركة في مؤتمرات علمية 
محكمة محلية وإقليمية ودولية 

بصفة دورية خارج الكلية.

عدد 
المؤتمرات 
العلمية 

التي تشارك 
فيها الكلية 
بالخارج.

30,000
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)4( تعزيز وتطوير دور الكلية في خدمة المجتمع والبيئة.

الهدف 
الفرعي

الأنشطة
مسؤولية 

التنفيذ
الفترة الزمنية

مؤشرات 
التكلفة الواحدةالأداء

إجمالي 
التكاليف

إعداد خطة 
لخدمة 
المجتمع 
وتنمية 

البيئة لتلبية 
الاحتياجات 
المجتمعية.

إجراء دراسة لتحديد 
احتياجات البيئة 

المجتمعية المحيطة.

وكيل 
الكلية

مكتب 
خدمة 

المجتمع 
والبيئة

كل فصل ربيع 
2028-2024

خطة سنوية 
محدثة ومفعلة 
ومعلنة لخدمة 

المجتمع 
وتنمية البيئة.

 2000x5 =
10,000

57,500

اعتماد الخطة ونشرها 
على موقع الكلية. 

ربيع
-2024 
2028

 500x5 =
2,500

تنفيذ أنشطة الخطة 
المعتمدة.

ربيع
-2024 
2028

تقارير متابعة 
تنفيذ الخطة.

 4000x5 =
20,000

إعداد تقرير سنوي 
يناقش في مجلس 

الكلية عما تم انجازه 
من الخطة التنفيذية.

2028-2024
تقرير الخطة 

التنفيذية.
 1000x5 =

5,000

استبيانات دورية 
لقياس رضا 

الجهات المعنية عن 
الأنشطة المنفذة 
واتخاذ إجراءات 

تصحيحية بناءً على 
الاستبيانات.

2028-2024

اعتماد نتائج 
الاستبيانات
والاجراءات 
التصحيحية.

 2000x5 =
10,000

تحديد الاحتياجات 
والمشاكل المجتمعية 

وترتيبها طبقاً 
للأولويات من 

خلال قاعدة بيانات 
إلكترونية.

2028-2024
قاعدة بيانات 

إلكترونية.
 2000x5 =

10,000
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توعية 
الأطراف 

داخل وخارج 
الكلية 

بخدمات 
المجتمع 
والبيئة.

توعية أعضاء هيئة 
التدريس والكوادر 
المساندة بالخدمات 

مكتب المجتمعية.
خدمة 

المجتمع 
والبيئة

2028-2024

نسبة أعضاء 
هيئة التدريس 

والكوادر 
المساندة 

المشاركين في 
أنشطة خدمة 

المجتمع.

 1000x5 =
5,000

15,000
توعية الأطراف 
المجتمعية بتلك 

الخدمات.
نسبة الاطراف 

الخارجية 
المشاركة.

 2000x5 =
10,000

قياس مردود الخدمات 
-المقدمة. 

مشاركة 
الأطراف 
المجتمعية 
في مجالس 

الكلية.

تحديد المجالس 
واللجان التي تشارك 

فيها الأطراف 
المجتمعية.

وكيل 
الكلية

مجلس 
الكلية

مكتب 
خدمة 

المجتمع 
والبيئة

2028-2024

عدد ونوعية 
المجالس 
واللجان.

-

8,000

تحديد معايير اختيار 
الأطراف المشاركين 
في مجالس الكلية.

معايير معلنة 
ومعتمدة 
ومفعلة.

-

تطوير آلية التواصل 
آلية مفعلة مع المجتمع المحيط. 

للتواصل مع 
المجتمع.

 1000x5 =
5,000

مساهمة المشاركين 
في صنع القرارات.

 250x5 =
1,500

وضع آلية لإشراك 
ودعم المجتمع 

الخارجي لأنشطة 
الكلية.

آلية مفعلة 
لإشراك ودعم 

المجتمع 
الخارجي 
لأنشطة 
الكلية.

 250x5 =
1,500
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قياس أراء 
المجتمع 
واتخاذ 

الإجراءات 
التصحيحية.

تحديد نوعية الجهات 
المجتمعية.

وكبل 
الكلية

مجلس 
الكلية

مكتب 
خدمة 

المجتمع 
والبيئة

2028-2024

عدد الجهات 
في المجتمع 

المحيط.

 250x5 =
1,500

11,500

حصر لقطاعات 
ومؤسسات المجتمع 

ذات العلاقة.
 500x5 =

2,500

قياس أراء قطاعات 
ومؤسسات المجتمع 
عن خدمات الكلية.

نتائج أراء 
المستفيدين.

 1500x5 =
7,500

)5( تعزيز وتطوير قدرات الموارد البشرية.

الهدف 
الفرعي

الأنشطة
مسؤولية 

التنفيذ
الفترة 
الزمنية

مؤشرات الأداء
التكلفة الواحدة

إجمالي 
التكاليف

تأهيل وتنمية 
قدرات الفئات 

المعنية.

حصر وتصنيف 
الفئات المعنية من 

أعضاء هيئة التدريس 
والكوادر المساندة 
وأعضاء الجهاز 

الإداري.

عميد الكلية
قسم ضمان 

الجودة 
وتقييم 
فصل الربيعالأداء

-2025
2028

تحديد برامج 
تدريبية معتمدة 
ومفعلة لكل فئة.

 300x4 =
1,200

30,400

إعداد خطة بالبرامج 
التدريبية لجميع 
للفئات المعنية.

قسم ضمان 
الجودة 
وتقييم 
الأداء

جدول بعدد 
الدورات وورش 

العمل.
 300x4 =

1,200

تنفيذ الخطط التدريبية 
للفئات المعنية.

عدد المستفيدين 
من البرامج 
التدريبية.

 5000x4 =
20,000

وضع آليات التدقيق 
والمراقبة لقياس 

مستوى الأداء وربط 
نتائجها بالأجور 

والترقيات.

عميد الكلية
وكيل 
الكلية

قسم ضمان 
الجودة 
وتقييم 
الأداء

فصل الربيع
2025

وجود آليات 
التدقيق والمراقبة 
لقياس مستوى 
لأداء لجميع 
الفئات المعنية.

 1000x4 =
4,000

وضع نظام لربط 
الحوافز والمكافآت 

بمستوى الأداء.

وجود نظام لربط 
الحوافز والمكافآت 

بمستوى الأداء.
 1000x4 =

4,000
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تحسين 
جودة الخدمة 

المقدمة 
لجميع 

المستفيدين.

مراجعة وتقييم 
مستوى الخدمة 
المقدمة من الكلية.

عميد الكلية
وكيل 
الكلية

قسم ضمان 
الجودة 
وتقييم 
الأداء

-2024
2028

وجود خطة 
معتمدة لتحسين 
الخدمات المقدمة 

من الكلية.

 1000x5 =
5,000

15,000

قياس أراء 
المستفيدين.

 1000x5 =
5,000

تحليل النتائج ووضع 
خطة لتحسين الأداء

 1000x5 =
5,000

ترسيخ القيم 
الجوهرية 

والأخلاقيات 
المهنية 
لضمان 
الشفافية 

والممارسات 
العادلة وعدم 

التميز.

نشر ميثاق 
الأخلاقيات المهنية 

والقيم الجوهرية.
قسم ضمان 

الجودة 
وتقييم 
الأداء

فصل الربيع
2024

دراسة توضح 
مدى الالتزام 

بحقوق الملكية 
الفكرية والقيم 

الجامعية.

 1000x5 =
5,000

5,000

الالتزام بحقوق 
الملكية الفكرية.

-2025
2028

-

الالتزام بالقيم 
-الجامعية.
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تاسعاً: الخطة البديلة:

تُعــد كليــة الآداب والعلــوم الأبيــار إحــدى الركائــز الأساســية لجامعــة بنغــازي، حيــث 
تسعى إلى تقديم تعليم عالي الجودة يتماشى مع المعايير الأكاديمية العالمية. ومع تزايد 
التحديــات التــي تواجــه العمليــة التعليميــة، مثــل انتشــار الأمــراض )مثــل حالــة كوفيــد-19(، 
أو الحرائــق، أو الــزلازل، أو أي أحــداث أمنيــة، أو أي أحــداث طارئــة أخــرى، أصبــح مــن 
الضــروري وضــع خطــة بديلــة مرنــة وشــاملة لضمــان اســتمرارية التعليــم. تعتمــد هــذه الخطــة 
علــى التحــول إلــى التعليــم عــن بعــد كآليــة رئيســية لتجــاوز التحديــات، مــع الاســتفادة مــن 

التكنولوجيــا المتاحــة والبنيــة التحتيــة الرقميــة للكليــة.
تســتلهم هــذه الخطــة تجــارب جامعــات عالميــة مثــل جامعــة الملــك ســعود وعــدة جامعــات 
أخــرى، التــي نجحــت فــي التحــول إلــى التعليــم عــن بعــد خــال أزمــة كوفيــد-19، مــع 
إضافــة عناصــر مبتكــرة تتناســب مــع الســياق المحلــي لكليــة الآداب والعلــوم الأبيــار. 
وتهــدف الخطــة إلــى ضمــان اســتمرارية تقديــم المناهــج الأكاديميــة، دعــم التواصــل بيــن 
الأكاديمــي والاجتماعــي والصحــي  الأداء  التدريــس، ومتابعــة  هيئــة  الطــاب وأعضــاء 

للطــاب فــي أوقــات الأزمــات.
يتولــى وكيــل الكليــة للشــؤون العلميــة مســؤولية الإعــان عــن البــدء فــي تنفيــذ الخطــة 
والإشــراف علــى تنفيذهــا، وفــي حالــة غيابــه، يتولــى رئيــس قســم ضمــان الجــودة وتقييــم 
الأداء هــذه المســؤولية. كمــا يتولــى رئيــس قســم ضمــان الجــودة تقييــم تنفيــذ هــذه الخطــة. 
تتكــون الخطــة مــن عــدة أقســام رئيســية تشــمل الإجــراءات البديلــة، آليــات التنفيــذ، وآليــات 

المتابعــة والتقييــم.

الإجراءات البديلة

أولا: إعداد البنية التحتية الرقمية

• تفعيــل موقــع الكليــة: يتــم الاســتفادة مــن موقــع الكليــة المحــدث علــى منصــة جامعــة 	
بنغــازي كمنصــة مركزيــة لنشــر المــواد التعليميــة. تشــمل هــذه المــواد:
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	1 ..)PDF المناهج الدراسية المعتمدة )كتب مرجعية، مذكرات مطبوعة، ملفات
	2 فيديوهات تعليمية مسجلة مسبقًا أو مباشرة من أعضاء هيئة التدريس..
	3 أدلة دراسية وجداول زمنية للمحاضرات والاختبارات..

• إنشــاء قســم خــاص بالطــوارئ علــى الموقــع: ينشــأ هــذا القســم أثنــاء حــدوث الطــوارئ، 	
ويتضمــن تعليمــات واضحــة للطــاب وأعضــاء هيئــة التدريــس حــول كيفيــة الوصــول 

إلــى المــوارد، بالإضافــة إلــى أرقــام التواصــل وروابــط المنصــات المســتخدمة.
تدريــب أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب: يتــم تنظيــم ورش عمــل عبــر الإنترنــت .1	

)مثــل  الرقميــة  الأدوات  اســتخدام  علــى  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  وتدريــب  لإرشــاد 
Google Meet وGoogle Classroom(، مــع توفيــر دليــل إرشــادي مكتــوب 

توضيحيــة. وفيديوهــات 
المسؤول: وكيل الكلية للشؤون العلمية، بالتعاون مع قسم تقنية المعلومات بالكلية.

ثانيا: توفير المواد التعليمية

• توزيع المناهج الدراســية: جميع المناهج المعتمدة من رؤســاء الأقســام وقســم ضمان 	
الجــودة متاحــة كملفــات ورقيــة. يتــم رفــع هــذه المــواد علــى موقــع الكليــة وتوزيعهــا عبــر 
مجموعــات التواصــل الاجتماعــي مثــل الواتســاب الخاصــة بالأقســام، وعبــر موقــع 

الكليــة الإلكترونــي.
• إنشــاء مكتبــة رقميــة: تُشــكل المــواد المنشــورة فــي موقــع الكليــة مكتبــة رقميــة تحتــوي 	

علــى كتــب مرجعيــة، أوراق علميــة، مذكــرات منهجيــة، ومــواد تعليميــة إضافيــة. يمكــن 
للطــاب تحميــل هــذه المــوارد مجانًــا.

• تشــجيع المصــادر الموثوقــة: يتــم توجيــه الطــاب إلــى مصــادر علميــة موثوقــة مثــل 	
 )Khan Academy أو  Crash Course قنــوات يوتيــوب أكاديميــة )علــى غــرار
ومواقــع مثــل ) Courseraو Research Gate(. يقــوم أعضــاء هيئــة التدريــس 
بمراجعــة هــذه المصــادر لضمــان موثوقيتهــا وتوجيــه الطــاب لاختيــار المواضيــع 

المناســبة منهــا.
المسؤول: رؤساء الأقسام العلمية، بالتنسيق مع قسم ضمان الجودة وتقييم الأداء.
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ثالثا: التواصل والتفاعل عبر منصات التواصل الاجتماعي

• إنشــاء مجموعات واتســاب مغلقة: كل قســم أكاديمي لديه الآن مجموعة/مجموعات 	
واتســاب مغلقــة تضــم الطــاب وأعضــاء هيئــة التدريــس. يمكــن اســتخدامها هــي أيضــا 

للتواصــل الفــوري، وخــال مــدى واســع مــن اليــوم مــن أجــل:
	1 الإعلان عن المحاضرات والمهام..
	2 مناقشة الإشكاليات الأكاديمية..
	3 مشاركة الروابط والمواد التعليمية..
	4 التوجيه إلى موقع الكلية الإلكتروني..

• اســتخدام منصــات أخــرى: بالإضافــة إلــى واتســاب، يمكــن اســتخدام منصــات مثــل 	
Telegram أو Discord لإنشــاء مجتمعــات إلكترونيــة أكثــر تنظيمًــا، مــع قنــوات 

مخصصــة لــكل مــادة دراســية.
المســؤول: منســقو الأقســام العلميــة، تحــت إشــراف وكيــل الكليــة وتقييــم رئيــس قســم ضمــان 

الجــودة وتقييــم الأداء.

رابعا: تنفيذ المحاضرات والتطبيقات العملية عبر الإنترنت

• اســتخدام منصــات التعليــم عــن بعــد: تُســتخدم منصــات مثــل Google Meet و	
Google Classroom  لتقديــم المحاضــرات المباشــرة أو المســجلة. يتــم تســجيل 
جميــع المحاضــرات ورفعهــا علــى موقــع الكليــة لتكــون متاحــة للطــاب الذيــن يواجهــون 

مشــاكل فــي الاتصــال.
• العلــوم 	 التــي تتطلــب تطبيقــات عمليــة )مثــل  للمــواد  التطبيقــات العمليــة: بالنســبة 

يتــم: التجريبيــة(، 
	1 تصميم تجارب افتراضية باستخدام برامج محاكاة..
	2 تزويد الطلاب بمقاطع فيديو توضيحية للتجارب العملية..

المسؤول: أعضاء هيئة التدريس، بالتعاون مع قسم تقنية المعلومات.
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خامسا: إجراء الامتحانات والتقييم

• أو 	  Google Classroom مثــل  منصــات  تُســتخدم  الإلكترونيــة:  الامتحانــات 
لتشــمل: يتــم تصميــم الامتحانــات  المكتوبــة والشــفهية.  Moodle لإجــراء الامتحانــات 

1  أسئلة موضوعية )اختيار متعدد(.	.
	2 أسئلة مقاليه تُرسل كمهام..
	3 ..Google Meet امتحانات شفهية عبر

المســؤول: رؤســاء الأقســام العلميــة بالتنســيق مــع رئيــس قســم ضمــان الجــودة وتقييــم 
الأداء.

سادسا: دعم الطلاب الاجتماعي والصحي

• متابعة الأوضاع الاجتماعية والصحية: تُستخدم مجموعات الواتساب واستطلاعات 	
Google Forms لمتابعــة حالــة الطــاب الصحيــة والاجتماعيــة، مــع توفيــر قنــوات 

تواصل مباشــرة للإبلاغ عن أي مشــاكل.
• إنشــاء لجنــة دعــم نفســي: يتــم تشــكيل لجنــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس ومختصيــن 	

نفســيين )إن أمكــن( لتقديــم الدعــم النفســي للطــاب المتأثريــن بالأزمــات.
المسؤول: مسجل الكلية، بالتعاون مع منسقي الدراسة والامتحانات بالأقسام العلمية.

سابعا: بناء مجتمع إلكتروني أكاديمي

• إنشاء مجتمع إلكتروني: يتم إنشاء منصة إلكترونية على مواقع التواصل الاجتماعي 	
مثــل الواتســاب أو منتــدى علــى موقــع الكليــة مــن أجــل تجمــع الطــاب وأعضــاء هيئــة 

التدريــس لتبــادل المعرفة والخبرات.
• تنظيــم فعاليــات افتراضيــة: تشــمل هــذه الفعاليــات نــدوات عبــر الإنترنــت، حلقــات 	

نقــاش، ومســابقات أكاديميــة لتعزيــز روح التعــاون.
• إضافــة مبتكــرة: إطــاق برنامــج »المرشــد الأكاديمــي الافتراضــي«، حيــث يتــم يواصــل 	
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المرشــدين الأكاديمييــن )أعضــاء هيئــة التدريــس لــكل مجموعــة مــن الطــاب( لواصلــة 
تقديــم الإرشــاد الأكاديمــي والشــخصي. ولكــن عبــر التواصــل الأون لايــن.

المسؤول: رؤساء الأقسام العلمية بمتابعة وكيل الكلية للشؤون العلمية.

ثامنا: التقييم والمتابعة

• تقييم الأداء: يتم إجراء استطلاعات رأي دورية باستخدام استبيانات ترسل وتستقبل 	
إلكترونيــا أو عبــر اســتخدام Google Forms  لتقييــم رضــا الطــاب وأعضــاء هيئــة 

التدريــس عــن آليــات التعليــم عــن بعــد واكتشــاف أي قصــور ومحاولــة تصحيحــه.
• تقاريــر دوريــة: يقــدم رؤســاء الأقســام تقاريــر شــهرية إلــى وكيــل الكليــة حــول تقــدم 	

التعليميــة. العمليــة 
• إضافــة مبتكــرة: يمكــن إنشــاء لوحــة بيانــات تفاعليــة )Dashboard( علــى موقــع 	

ومســتوى  الامتحانــات،  أداء  الطــاب،  حــول حضــور  إحصائيــات  تعــرض  الكليــة 
التفاعــل.

• المسؤول: رئيس قسم ضمان الجودة.	

الخاتمة

• تُعــد هــذه الخطــة البديلــة إطــارًا شــاملًا لضمــان اســتمرارية العمــل الأكاديمــي فــي كليــة 	
الآداب والعلــوم الأبيــار خــال حــالات الطــوارئ. مــن خــال الاســتفادة مــن التكنولوجيــا 
المتاحــة، مثــل موقــع الكليــة، منصــات التواصــل الاجتماعــي، وأدوات التعليــم عــن 
بعــد. وتســعى الخطــة إلــى تقديــم تجربــة تعليميــة متكاملــة ومرنــة. كمــا أن التركيــز علــى 
دعــم الطــاب الأكاديمــي والاجتماعــي والصحــي يعــزز مــن قــدرة الكليــة علــى مواجهــة 

التحديــات غيــر المتوقعــة.
• تتطلــب هــذه الخطــة تعاونًــا وثيقًــا بيــن وكيــل الكليــة للشــؤون العلميــة، رؤســاء الأقســام، 	

وقســم ضمــان الجــودة وتقييــم الأداء وبعــض الإدارات الأخــرى، مــع إشــراك أعضــاء 
هيئــة التدريــس والطــاب. مــن خــال التنفيــذ المنظــم والمتابعــة المســتمرة، ســتتمكن 
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الكليــة مــن الحفــاظ علــى جــودة التعليــم والتكيــف مــع أي أزمــة مســتقبلية.
ملاحظات إضافية:

• يُوصــى بإجــراء تجربــة محــاكاة للخطــة مــرة واحــدة ســنويًا للتأكــد مــن جاهزيــة الأنظمــة 	
والأفراد.

• يُفضــل تخصيــص ميزانيــة لتحديــث الأدوات الرقميــة وتدريــب أعضــاء هيئــة التدريــس 	
بشــكل دوري.

المســؤول الرئيســي عــن تنفيــذ الخطــة البديلــة: وكيــل الكليــة للشــؤون العلميــة، وفــي حالــة 
غيابــه، رئيــس قســم ضمــان الجــودة وتقييــم الأداء.

عاشراً: آلية ضمان التطبيق والمتابعة والتحديث للخطة الاستراتيجية

• يختص قسم ضمان الجودة وتقييم الأداء بمتابعة تنفيذ الخطة الاستراتيجية.	
• الداخليــة 	 البيئــة  فــي  التغيــرات  لمناقشــة  ســنوياً  الاســتراتيجية  الخطــة  لجنــة  تجتمــع 

الكليــة. عميــد  إلــى  وإحالتهــا  بالخطــة  المطلــوب  التحديــث  واقتــراح  والخارجيــة، 
• يحــال تقريــر ســنوي لعميــد الكليــة ولقســم ضمــان الجــودة وتقييــم الأداء بالكليــة، عــن 	

مــدى التقــدم فــي الخطــة والمعوقــات والمســتجدات ومقتــرح تحديــث الخطــة.

المراجــع
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